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قناة الاتصال الهاتفي

ديسمبرنوفبمرأكتوبر

56,86448,44841,198

146,510

إجمالي المكالمات

مكالمة

للربع الرابعإجمالي المكالمات 

مكالمةمكالمةمكالمة



تفاعل30,858

ديسمبرنوفمبرأكتوبر

تفاعل32,385تفاعل29,678

للربع الرابعإجمالي التفاعلات 

تفاعل92,921

قناة الاتصال الرقمي
إجمالي التفاعلات



ديسمبر

5,225

نوفمبرأكتوبر

14,319

5,2813,813

للربع الرابعإجمالي البريد اللإلكتروني 

بريد

بريدبريدبريد

قناة الاتصال الرقمي
البريد الإلكتروني
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تحديث مبالغ الحملات في منصة إحسان ورد العديد من الشكاوى تخص 

.الإجراء الخاص بتحديث مبالغ الحملاتبتعديلوتمت معالجة المشكلة 

وكانت طريقة الدخول لمنصة إحكام ورد العديد من الشكاوى تخص 

خيارإضافةعبر تطبيق نفاذ فقط وبعد تحليل شكاوى العملاء تم 

.لمنصة إحكامالدخول باسم المستخدم وكلمة المرور 

تسجيل الدخول لتطبيق توكلنا ورد العديد من الشكاوى تخص طريقة 

إضافة خيار الدخول عبر تطبيق خدمات وبعد تحليل شكاوى العملاء تم 

.النفاذ

إنشاءوتم بإضافة تطبيق خاص لمنصة إحسان ورد العديد من اقتراحات العملاء 

تطبيق خاص لمنصة إحسان

خيار تحديث رقم الجوال عبر ورد العديد من اقتراحات العملاء بإضافة 

.هذا الخيار بالتطبيقإضافةوتم تطبيق نفاذ

العنايةكـبإضافة حالات معينة ليتم التبرع لها ورد العديد من اقتراحات العملاء 

.وتم إضافتها بالمنصةكفالة الأيتام وبالمساجد

التي تم العمل بهاالشكاوى والاقتراحات أبرز 




