
الشكاوى والاقتراحات 
2024الربع الثاني 



2

يونيو مايو مارس

42 29 26

للربع الثاني إجمالي الاقتراحات 

اقتراح97

إحصائية الاقتراحات
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ظهور يومي للمنشورات ألف1.5ألف ظهور136.3

18( Link clicks)نقرات الارتباط %1.7التفاعل اليومي

إعادة نشر222

إعجاب457

رد44

شكاوى 15,979

للربع الثانيإجمالي الشكاوى 

تم الحلتحت المعالجةإجمالي الشكاوى

أبريل 

مايو

يونيو

5,856

5,073

5,050

320

510

923

5,536

4,563

4,127

إحصائية الشكاوى
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.منصة إحسانالهدي موضح بها الفئة المستهدفة لإتمام نوع النسك المحدد في،إضافة تنبيه عند شراء نوع الأضحيةتم

.إحسانمن خلال اعدادات الحساب الشخصي على التطبيق في منصة اضافة ايقونة حذف الحساب 

.توكلنافي ( عفواً يمكنك تغير رقمك عن طريق منصة ابشر)من خلال التطبيق واظهار رسالة للعميل امكانية تحديث رقم الجوال الغاء

بهاأبرز الشكاوى والاقتراحات التي تم العمل



شكرًا 


