
الشكاوى والاقتراحات 
2024الربع الأول 
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مارس فبراير يناير

57 30 18

للربع الأولإجمالي الاقتراحات 

اقتراح105

إحصائية الاقتراحات
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ظهور يومي للمنشورات ألف1.5ألف ظهور136.3

18( Link clicks)نقرات الارتباط %1.7التفاعل اليومي

إعادة نشر222

إعجاب457

رد44

شكاوى 17,821

للربع الأولإجمالي الشكاوى 

تم الحلتحت المعالجةإجمالي الشكاوى

يناير

فبراير

مارس

6,489

5,522

5,810

210

315

248

6,279

5,207

5,562

إحصائية الشكاوى
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. تطبيق نفاذفيلكثرة مشاكل عدم قبولهابصمة أصبع اليد إلغاء 01

بها أبرز الشكاوى والاقتراحات التي تم العمل



شكرًا


