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وتمت منصة إحسان في إضافة فرص تبرع خلال موسم الحجبطلب وردت اقتراحات عديدة من العملاء 

.إضافة هذا الخيار

فقط وبعد ( وجهصورة ال)عبر السمات الحيويةطريقة توثيق التسجيل في تطبيق نفاذوردت شكاوى عديدة تخص 

.ععن طريق بصمات الأصابطريقة بديلة لتوثيق التسجيل وهي إضافةتمت تحليل شكاوى العملاء 

ة إتمام عملية شراء الأضحية في منصبعدإضافة تغيير نوع النسك بطلب وردت اقتراحات عديدة من العملاء 

.إضافة هذا الخياروتمت إحسان 

التي تم العمل بهاالشكاوى والاقتراحات أبرز 




