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قناة الاتصال الهاتفي 

2

إجمالي المكالمات

مارس فبراير يناير

مكالمة80,267 مكالمة83,433 مكالمة83,283

للربع الأولإجمالي المكالمات 

مكالمة246,983
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ظهور يومي للمنشورات ألف1.5ألف ظهور136.3

18( Link clicks)نقرات الارتباط %1.7التفاعل اليومي

إعادة نشر222

إعجاب457

تفاعل31,388رد44 تفاعل17,164 تفاعل28,990

مارس فبراير يناير

تفاعل77,542

للربع الأولإجمالي التفاعلات 

الرقميقناة الاتصال 
التفاعلاتإجمالي 
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البريد الإلكتروني

6,969 6,870 بريدبريد7,281 بريد

للربع الأولإجمالي البريد اللإلكتروني 

بريد21,120

مارس فبراير يناير

الرقميقناة الاتصال 
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. تطبيق نفاذفيلكثرة مشاكل عدم قبولهابصمة أصبع اليد إلغاء 01

بها أبرز الشكاوى والاقتراحات التي تم العمل



شكرًا


