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2023الربع الثاني 



قناة الاتصال الهاتفي

يونيومايوأبريل

80,49875,84068,902

225,240

إجمالي المكالمات

مكالمة

للربع الثانيإجمالي المكالمات 

مكالمةمكالمةمكالمة



ا 32,370 تفاعل

يونيومايوأبريل

ا 71,426 تفاعلت35,409تفاعل

للربع الثانيإجمالي التفاعلات 

تفاعلت139,205

قناة الاتصال الرقمي
إجمالي التفاعلت



يونيو

12,059

مايوأبريل

47,173

18,45916,655

للربع الثانيالبريد الإلكتروني رسائلإجمالي 

بريداً إلكترونياً

بريداً إلكترونياًإلكترونياًبريداً بريداً إلكترونياً

قناة الاتصال الرقمي
البريد الإلكتروني
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03
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وتمت منصة إحسان في إضافة فرص تبرع خلل موسم الحجبطلب وردت اقتراحات عديدة من العملء 

.إضافة هذا الخيار

فقط وبعد ( وجهصورة ال)عبر السمات الحيويةطريقة توثيق التسجيل في تطبيق نفاذتخص وردت شكاوى عديدة 

.ععن طريق بصمات الأصابطريقة بديلة لتوثيق التسجيل وهي إضافةتمت تحليل شكاوى العملء 

ة إتمام عملية شراء الأضحية في منصبعدإضافة تغيير نوع النسك العملء بطلب وردت اقتراحات عديدة من 

.إضافة هذا الخياروتمت إحسان 

التي تم العمل بهاالشكاوى والاقتراحات أبرز 




