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7 استراتيجية الذكاء الاصطناعي

مقدمة
أصبــح الــذكاء الاصطناعــي اليــوم أحــد أهــم الأدوات المســاعدة فــي تطويــر الحلــول المبتكــرة فــي مختلــف 
المجــالات، بمــا يســهم فــي تعزيــز الأداء الاقتصــادي، وتقليــل التكاليــف، وتحســين كفــاءة الأعمــال وزيــادة ســرعة 
ــذكاء الاصطناعــي  ــد ال ــن الحكومــي والخــاص. ومــن المتوقــع أن يزي تنفيذهــا وتطورهــا فــي كل مــن القطاعي
الناتــج المحلــي الإجمالــي العالمــي )GDP( بنســبة )14%(، المُقــدّر بـــ)15.7( تريليــون دولار أمريكــي )أي مــا 
ــادة  ــى زي ــر مــن المنشــآت عل ــدد كبي ــام 2030م1. ويخطــط ع ــول ع ــال ســعودي( بحل ــون ري ــارب 58.9 تريلي يق
الاســتثمار فــي الــذكاء الاصطناعــي؛ بهــدف تحقيــق المزيــد مــن المكاســب عبــر تعزيــز اتخــاذ القــرارات، والتنبــؤ 

بالمخاطــر، وتقديــم تجربــة أفضــل للعمــاء، وابتــكار منتجــات جديــدة وغيــر ذلــك2.  

ولتحقيــق النتائــج المرجــوة مــن الــذكاء الاصطناعــي، لابــد مــن التخطيــط الاســتراتيجي الناجــح، ورســم الرؤيــة 
القــدرة علــى  الأعمــال، وزيــادة  بينــه وبيــن  التكامــل  لتحقيــق  الــذكاء الاصطناعــي  المســتقبلية لاســتخدام 
ــان اســتمراريتها؛ إذ  ــال وضم ــودة الأعم ــم ج ــة والمســتقبلية، وتقيي ــة الحالي ــات التقني الاســتفادة مــن التوجه
تشــير إحــدى الدراســات إلــى أن الفــرق فــي عائــد الاســتثمار للــذكاء الاصطناعــي بيــن المنشــآت التــي مــا زالــت 
ــق  ــك خطــة اســتراتيجية وخارطــة طري ــي تمتل ــك الت ــا خطــة اســتراتيجية وتل ــس لديه ــة ولي ــة التجرب فــي مرحل

واضحــة بمعــدل يصــل إلــى )110( مليــون دولار أمريكــي )أي مــا يقــارب 412 مليــون ريــال ســعودي(3.

يهــدف هــذا الدليــل إلــى توضيــح مفهــوم اســتراتيجية الــذكاء الاصطناعــي للرؤســاء والمديريــن التنفيذييــن 
الراغبيــن فــي الاســتفادة القصــوى مــن الــذكاء الاصطناعــي فــي القطاعيــن الحكومــي والخــاص، بالإضافــة إلــى 
توضيــح أهميــة إعــداد الخطــة الاســتراتيجية للــذكاء الاصطناعــي وأبعادهــا الرئيســية، مــع تســليط الضــوء علــى 
خارطــة طريــق التخطيــط الاســتراتيجي للــذكاء الاصطناعــي، واســتعراض أهــم الاعتبــارات العامــة لمراعاتهــا عنــد 

بنــاء الاســتراتيجية.         

1PwC’s Global Artificial Intelligence Study: Sizing the prize. PwC.https://www.pwc.com/gx/en/issues/data-and-analytics/
publications/artificial-intelligence-study.html (2017).

2Global survey: The state of AI in 2020. McKinsey. https://www.mckinsey.com/business-functions/quantumblack/our-insights/
global-survey-the-state-of-ai-in-2020 )2020).
3Ready. Set. Scale. Accenture. https://www.accenture.com/_acnmedia/PDF-122/Accenture-Ready-Set-Scale.pdf

 

(2022).

https://www.pwc.com/gx/en/issues/data-and-analytics/publications/artificial-intelligence-study.html
https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/global-survey-the-state-of-ai-in-2020
https://www.accenture.com/_acnmedia/PDF-122/Accenture-Ready-Set-Scale.pdf#zoom=40
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مفهوم استراتيجية الذكاء الاصطناعي 

خطـــة طويلـــة الأجـــل توضـــح رؤيـــة المنشـــأة فـــي تســـخير 

الـــذكاء الاصطناعـــي واســـتخدامه للوصـــول إلـــى أهدافهـــا 

مـــن  تنافســـية، وتضـــم مجموعـــة  الشـــاملة وخلـــق ميـــزة 

المبـــادئ التوجيهيـــة والممارســـات القابلـــة للقيـــاس التـــي 

تســـهم فـــي فهـــم مبـــادرات الـــذكاء الاصطناعـــي، وتحديـــد 

ــات،  ــات والاحتياجـ ــات والإمكانـ ــة، والأولويـ ــة المضافـ القيمـ

والإجـــراءات والأطـــر الزمنيـــة، والحوكمـــة اللازمـــة لعمليـــة 

التنفيـــذ، وإنجـــاح عمليـــة تبنـــي الـــذكاء الاصطناعـــي.
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مراحل التخطيط الاستراتيجي

تحليل الوضع الحالي
إجراء مقارنات مرجعية وتقييم لعمليات المنشأة ونشاطها وقدراتها المعرفية والعملية في مختلف مجالات الذكاء الاصطناعي، إضافة إلى فرص 
المنشــأة الداخلية والخارجية وتحدياتها، واستكشــاف أفضل الحلول المحتملة؛ وذلك بهدف الحصول على نظرة شــاملة لوضعها الحالي، وتحســين 

اتخاذ القرارات المستقبلية بما يحقق الرؤى طويلة المدى.

صياغة الاستراتيجية
وضع أهداف بعيدة المدى وقابلة للقياس، وتحديد حالات استخدام الذكاء الاصطناعي، وترتيب الأولويات بناءً على الاحتياج ونقاط القوة والموارد 
المتاحــة والمعلومــات الناتجــة من مرحلة تحليل الوضع الحالي، بالإضافة إلى تحديد مؤشــرات الأداء الرئيســية وإعــداد الخطة التنفيذية التي تضمن 

الوصول إلى مسار العمل الأنسب لتحقيق هذه الأهداف.    

تنفيذ الاستراتيجية
تحويــل اســتراتيجية الــذكاء الاصطناعــي إلى خطــة عمل تتضح فيها خارطــة الطريق وتنفيذ الخطة والمســتهدفات المرحلية والأدوار والمســؤوليات 

المختلفة، فضلاً عن الإشراف على تنفيذ الخطة وإدارة الأعمال الفعلية ورصد التقدم المُحرز في الخطة.

تقييم الاستراتيجية والتحسين
رصد أي ملاحظات على تنفيذ اســتراتيجية الذكاء الاصطناعي، وآراء أصحاب المصلحة وتحليلها، وقياس الأداء ومراجعة المقاييس وتعديلها حســب 
الحاجة، وإعادة تقييم الأهداف والنتائج والأولويات وخطوات العمل؛ بهدف المســاعدة في تحديد أفضل الممارســات وتمكين التحســين المســتمر 

وتحديث الخطة الاستراتيجية والتعديل عليها للبقاء على المسار الصحيح وتحقيق النجاح على المدى البعيد. 
    

تُعد عملية التخطيط الاستراتيجي للذكاء الاصطناعي عملية مستمرة ومتكررة، وتتضمن أربع مراحل أساسية:
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أهمية استراتيجية الذكاء الاصطناعي

          المزايا الإدارية

ــم إلــى أن )%60(  ــر ومحلــل حــول العال ــر مــن )3000( رئيــس تنفيــذي ومدي تشــير دراســة اســتطلاعية أجريــت عــام 2017م علــى أكث

منهــم يؤكــدون علــى أهميــة وجــود اســتراتيجية للــذكاء الاصطناعــي4؛ لأنهــا تســاعد علــى تمكيــن التحــول الفعلــي للمنشــأة عند اســتخدام 

تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي، والوصــول إلــى المزيــد مــن العوائــد القيمــة، وتحســين أدائهــا وإنتاجيتهــا عــن طريــق مســاعدتها علــى فهــم 

ــدة.  ــر المنتجــات أو إطــاق منتجــات جدي ــة العمليــات أو المهــام الرئيســية أو فــي تطوي ــات المنشــأة والاســتفادة منهــا فــي أتمت بيان

ويمكــن تلخيــص أهــم المزايــا الإداريــة والتقنيــة التــي تقدمهــا الاســتراتيجية للمنشــأة كالآتــي:

حصر نقاط القوة والضعف والتهديدات والفرص في الإمكانات والمهارات للتحول نحو الذكاء الاصطناعي. ◣	

تحديد الأهداف ومبادرات الذكاء الاصطناعي وأولوياتها التي تساعد على تحقيق رؤية المنشأة بفاعلية. ◣	

تطوير ثقافة المنشأة وإجراءات العمل وتوحيد الفرق المختلفة لتكون مهيأة للعمل على تنفيذ مبادرات الذكاء الاصطناعي. ◣	

تمكين الاستثمار الناجح في الذكاء الاصطناعي وتحقيق الأهداف والمقاييس ذات الأهمية للمنشأة.   ◣	

المزايا التقنية 
زيادة فرص الأتمتة والاعتماد على الذكاء الاصطناعي في تطوير المنتجات وربطها بأهداف العمل.◣	

مساعدة علماء البيانات ومهندسي تعلم الآلة على تطوير حلول فاعلة في معالجة التحديات الواقعية.◣	

تسريع عملية نشر حلول الذكاء الاصطناعي.◣	

رفع قيمة البيانات والذكاء الاصطناعي في المنشأة.  ◣	

4Ransbotham, S., Kiron, D., Gerbert, P. & Reeves, M. Reshaping Business With Artificial Intelligence. MIT Sloan Management 
Review https://sloanreview.mit.edu/projects/reshaping-business-with-artificial-intelligence/ (2017).

https://sloanreview.mit.edu/projects/reshaping-business-with-artificial-intelligence/
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قـد يـؤدي غيـاب اسـتراتيجية الـذكاء الاصطناعـي إلـى إجـراء تجـارب ليـس لهـا قيمـة اسـتراتيجية للمنشـأة وتقليـل فـرص النجـاح فـي 

اسـتخدام الـذكاء الاصطناعـي، ومـن أبـرز مخاطـر غيـاب اسـتراتيجية الـذكاء الاصطناعـي مـا يلـي:

التخلف عن دائرة المنافسين 

عدم تحليل فرص التوسع والنمو ودراسة السوق وتغييراته يؤدي إلى إضاعة فرص النجاح والتخلف 
عن مواكبة المنافسين؛ لعدم قدرة المنشأة على مواجهة التغييرات وفهم الإمكانيات والطرق 

لتحقيق أعلى المكاسب باستخدام الذكاء الاصطناعي. 

إضاعة الوقت والمال والجهد

تنفيــذ مشــاريع الــذكاء الاصطناعــي دون اتبــاع خطــة تحــدد توجهــات المنشــأة والأهــداف والقيمــة 
المضافــة لهــا والإجــراءات اللازمــة لتحقيقهــا قــد يتســبب فــي هــدر الوقــت والمــال والجهــد والمــوارد 

علــى مشــاريع غيــر متوائمــة مــع رؤيــة المنشــأة وأهدافهــا.

فقدان العلاقة مع العملاء والموظفين

عــدم وضــوح الغايــة مــن اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي فــي المنشــأة وعلاقتهــا باحتياجــات أصحــاب 
المصلحــة المختلفيــن مــن العمــاء والموظفيــن، والتحديــات التــي تواجههــم، قــد يــؤدي إلــى فقــدان 

ثقتهــم بالمنشــأة وعلاقتهــم بهــا.

فقدان الثقة في التقنية

قــد يــؤدي تنفيــذ مشــاريع ذكاء اصطناعــي غيــر مجديــة اســتراتيجياً أو لا تتوائــم مــع إجــراءات المنشــأة 
الــذكاء الاصطناعــي والقيمــة  إلــى فقــدان متخــذي القــرار الثقــة بجــدوى اســتخدام  وتنظيماتهــا 

ــي يمكــن أن يحققهــا.     المضافــة الت
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أبعاد استراتيجية الذكاء الاصطناعي الرئيسية 
تتمحور استراتيجية الذكاء الاصطناعي الناجحة حول خمسة أبعاد رئيسية، وهي:

جمــع البيانــات وتخزينهــا ومعالجتهــا والتحقــق مــن جودتهــا وحوكمتهــا، إضافــة إلــى ضوابــط حمايتهــا والتأكــد مــن خصوصيتهــا 

وامتثالهــا للأنظمــة والسياســات الوطنيــة والعالميــة، إذ تُعــد البيانــات الأســاس فــي إتاحــة حلــول الــذكاء الاصطناعــي، وينبغــي مواءمــة 

ــذكاء الاصطناعــي.   ــات للمنشــأة مــع اســتراتيجية ال اســتراتيجية البيان

التخطيــط للمــوارد البشــرية وتطويــر القــدرات بصــورة تتناســب مــع متطلبــات اســتراتيجية الــذكاء الاصطناعــي، إضافــة إلــى تحليــل أثــر 

اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي فــي الموظــف وإدارة التغييــر علــى مســتوى المنشــأة، ومراعــاة حصــول جميــع الموظفيــن المعنييــن فــي 

مختلــف المســتويات علــى التوعيــة والتدريــب لتنفيــذ التغييــر بنجــاح.

سياســات المنشــأة التنظيميــة الداخليــة والخارجيــة وقيمهــا وقواعدهــا فــي حوكمــة الــذكاء الاصطناعــي وإدارة الوصــول إلــى أنظمتــه 

ومراقبتهــا وتوثيــق نتائجهــا، إضافــة إلــى وضــع المبــادئ التوجيهيــة الأخلاقيــة والالتــزام بتحقيقهــا عنــد تطوير نماذج الــذكاء الاصطناعي 

واستخدامها.  

عمليــات تخطيــط وتنظيــم الإجــراءات اللازمــة لتطويــر نمــاذج الــذكاء الاصطناعــي ونقلهــا إلــى خطــوط الإنتــاج بنجــاح، فضــاً عــن وضــع 

المقاييــس وإدارة الميزانيــات والتنفيــذ والتشــغيل والتقييــم والدعــم للمنشــأة، والتحقــق مــن مــدى ملاءمــة هــذه العمليــات مــع 

إجــراءات المنشــأة الأساســية. 

البنــى التحتيــة والأدوات التقنيــة اللازمــة لبنــاء أنظمــة الــذكاء الاصطناعي وتشــغيلها وحمايتها ونشــرها كالحوســبة الســحابية والمنصات 

المناســبة لإدارة البيانات ومعالجتها.

الموارد البشرية

الأنظمة والسياسات

الإجراءات

التقنية

البيانات
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علاقة استراتيجية الذكاء الاصطناعي باستراتيجية البيانات
تُمثــل اســتراتيجية البيانــات خطــة المنشــأة التــي توضــح كيفيــة إدارة البيانــات وطــرق الحصــول عليهــا وجمعهــا وتنظيمهــا وتخزينهــا 

وتحليلهــا وحوكمتهــا بمــا يحقــق أهــداف المنشــأة ورؤيتهــا. وتهــدف اســتراتيجية البيانــات إلــى مســاعدة المنشــأة فــي الإجابــة عمــا يلــي: 

ما البيانات ذوات الأهمية في المنشأة؟

ما عمليات البيانات المعتمدة في المنشأة؟

ما الغرض من تخزين البيانات وجمعها؟

ما سياسة حوكمة البيانات في العمليات المختلفة للمنشأة؟

ما الرؤى التي يمكن للمنشأة الحصول عليها من البيانات؟

وعلــى الرغــم مــن أنــه يُمكــن بنــاء اســتراتيجية الــذكاء الاصطناعــي دون وجــود اســتراتيجية بيانــات منفصلــة، إلا أن وجودهــا لــه أهميــة 

بالغــة لأنهــا تســاعد علــى فهــم مصــادر بيانــات المنشــأة والعمليــات المرتبطــة بهــا وطــرق تخزينهــا، وتوضيــح الجوانــب المختلفــة لإدارة 

ــق  ــة. ومــن هــذا المنطل ــة، بمــا يضمــن جودتهــا وأمنهــا وســامتها مــن انتهــاكات الخصوصي ــات ومعالجتهــا وحوكمتهــا بفاعلي البيان

تُســهم اســتراتيجية البيانــات فــي تســهيل عمليــة بنــاء اســتراتيجية الــذكاء الاصطناعــي عبــر مــا يلــي:  

الكشف عن مدى جاهزية 
المنشأة لاستخدام         

الذكاء الاصطناعي

 

توضيح ممكنات البنى 
التحتية الضرورية للذكاء 

الاصطناعي ودعمها 

فهم حالات استخدام 
الذكاء الاصطناعي 
ذوات الأولوية    

تسليط الضوء على 
التحديات الأخلاقية 
المرتبطة بالبيانات 
وطرق معالجتها   
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الشكل )1(: العلاقة بين استراتيجية البيانات واستراتيجية الذكاء الاصطناعي

ويوضــح الشــكل )1( جوانــب التركيــز المختلفــة والتقاطــع بيــن اســتراتيجية البيانــات واســتراتيجية الــذكاء الاصطناعــي بمــا يحقــق قيمــة 

مضافــة للمنشــأة واســتدامتها.
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خارطة طريق التخطيط الاستراتيجي للذكاء الاصطناعي
يتطلــب التخطيــط الاســتراتيجي للــذكاء الاصطناعــي وعيــاً مــن الرؤســاء والمديريــن التنفيذييــن فــي المنشــأة حــول الــذكاء الاصطناعــي 

وإمكانياتــه وتحدياتــه ومخاطــره. ولتحديــد مــدى حاجــة المنشــأة إلــى حلــول قائمــة علــى الــذكاء الاصطناعــي مــن المهــم مراعــاة مــا يلــي 

قبــل البــدء بالتخطيــط الاســتراتيجي للــذكاء الاصطناعــي: 

تقييم مدى جاهزية المنشأة للذكاء الاصطناعي

الاســـتراتيجية  وأهدافهـــا  المنشـــأة  توجهـــات  مقارنـــة 

ــتوى  ــم مسـ ــة، وتقييـ ــا الداخليـ ــة وتحدياتهـ ــا الحاليـ بقدراتهـ

جاهزيتهـــا مـــن حيـــث المهـــارات التقنيـــة والإداريـــة وتوفـــر 

البيانـــات والبنـــى التحتيـــة.  

فهم الفرص والتحديات الخارجية

ــة، أو فــي ســلوك  ــكارات التقني ــرات فــي الابت تحليــل التغيي

والسياســات  اللوائــح  فــي  أو  والمســتخدمين،  العمــاء 

وغيــر  المباشــرين  المنشــأة  منافســي  فــي  أو  الحكوميــة، 

الاصطناعــي.  الــذكاء  فــي ســوق  المباشــرين 
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أدوات مساعدة

 )SWOT( تحليل سوات

إطـــار يســـتخدم لتحليـــل مكانـــة المنشـــأة فـــي الســـوق التنافســـي عبـــر تحديـــد نقـــاط قوتهـــا وضعفهـــا 

الخارجيـــة  )العوامـــل  المتوقعـــة  والتحديـــات  والفـــرص  الحاليـــة(،  والإمكانـــات  الداخليـــة  )العوامـــل 

المســـتقبلية(.  والإمكانـــات 

)PESTLE( تحليل بيستل

تحليـــل لمجموعـــة مـــن العوامـــل الخارجيـــة التـــي تؤثـــر فـــي المنشـــأة وتضـــم: العوامـــل السياســـية، 

والاجتماعيـــة، والاقتصاديـــة، والتقنيـــة، والقانونيـــة، والبيئيـــة.   
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ما تطلعات المنشأة ورؤيتها؟

 ما طموح المنشأة من الاستثمار في
الذكاء الاصطناعي على المدى الطويل؟

 ما النجاح الذي ترغب المنشأة بتحقيقه
 من الذكاء الاصطناعي؟

 

 

تحديد الرؤية

 ما تحديات المنشأة التي يمكن للذكاء
 الاصطناعي حلها؟

 ما الأهداف الاستراتيجية للمنشأة التي
يدعمها الذكاء الاصطناعي؟

 ما الفائدة التي تهدف المنشأة لتحقيقها
باستخدام الذكاء الاصطناعي؟

وضع الأهداف الاستراتيجية

 ما المهام أو الأعمال التي يمكن تحسينها
باستخدام الذكاء الاصطناعي؟

 ما مدى ارتباط حالة الاستخدام بالأهداف
 الاستراتيجية للذكاء الاصطناعي في

 المنشأة؟

 هل لحالة الاستخدام قيمة مضافة
 للمنشأة؟

 

 

تحديد حالات الاستخدام

 كيف يؤثر تطبيق الذكاء الاصطناعي
في عمليات المنشأة؟

 ما القيمة التي يمكن الحصول عليها
من تطبيق الذكاء الاصطناعي؟

 ما المقاييس التي يمكن استخدامها؟

 

 تحليل الأثر والقيمة
المضافة وقياسهما

 ما المهارات والتقنيات والموارد
 المطلوبة لتنفيذ حالات الاستخدام؟

 كيف يُمكن معالجة الفجوات في
 المهارات والموارد الداخلية؟

 ما التغييرات المتوقعة في الهيكل
التنظيمي للمنشأة أو ثقافتها؟

 ما نوع البيانات المطلوبة؟ وكيف
 يمكن حوكمتها؟

 

تقدير التكلفة والجهد

 ما مدى تأثير حالة الاستخدام في المنشأة
 مقارنة بالحالات الأخرى؟

 هل يمكن تحسين العمليات وتحقيق
مكاسب بطريقة أسرع وبتكلفة أقل؟

 ما مدى سهولة تنفيذ حالة الاستخدام
مقارنة بالحالات الأخرى؟

 هل يمكن لحالة الاستخدام أن تحقق
أولويات الذكاء الاصطناعي المستقبلية؟

ترتيب الأولويات

 ما المبادئ الأخلاقية للذكاء الاصطناعي
 في المنشأة؟

 ما إجراءات وعمليات المنشأة التنظيمية
 لضمان بناء أنظمة ذكاء اصطناعي فاعلة؟

 ما الأدوار والمسؤوليات اللازم تحديدها
 عند تطوير أنظمة الذكاء الاصطناعي

واستخدامه؟

  

 تحديد آليات حوكمة
الذكاء الاصطناعي

 ما أفضل طريقة لتنفيذ حالة استخدام
 الذكاء الاصطناعي؟ التطوير الداخلي أو

الخارجي أو الشراء؟

 كيف يمكن تخصيص الموارد لتنفيذ حالة
 استخدام معينة؟

 من هو المسؤول عن التنفيذ؟

 ما المخاطر المحتملة؟ وكيف يمكن
 تخفيفها أو مواجهتها؟

  

إعداد الخطة التنفيذية

خارطة طريق التخطيط الاستراتيجي للذكاء الاصطناعي 
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ما تطلعات المنشأة ورؤيتها؟

 ما طموح المنشأة من الاستثمار في
الذكاء الاصطناعي على المدى الطويل؟

 ما النجاح الذي ترغب المنشأة بتحقيقه
 من الذكاء الاصطناعي؟

 

 

تحديد الرؤية

 ما تحديات المنشأة التي يمكن للذكاء
 الاصطناعي حلها؟

 ما الأهداف الاستراتيجية للمنشأة التي
يدعمها الذكاء الاصطناعي؟

 ما الفائدة التي تهدف المنشأة لتحقيقها
باستخدام الذكاء الاصطناعي؟

وضع الأهداف الاستراتيجية

 ما المهام أو الأعمال التي يمكن تحسينها
باستخدام الذكاء الاصطناعي؟

 ما مدى ارتباط حالة الاستخدام بالأهداف
 الاستراتيجية للذكاء الاصطناعي في

 المنشأة؟

 هل لحالة الاستخدام قيمة مضافة
 للمنشأة؟

 

 

تحديد حالات الاستخدام

 كيف يؤثر تطبيق الذكاء الاصطناعي
في عمليات المنشأة؟

 ما القيمة التي يمكن الحصول عليها
من تطبيق الذكاء الاصطناعي؟

 ما المقاييس التي يمكن استخدامها؟

 

 تحليل الأثر والقيمة
المضافة وقياسهما

 ما المهارات والتقنيات والموارد
 المطلوبة لتنفيذ حالات الاستخدام؟

 كيف يُمكن معالجة الفجوات في
 المهارات والموارد الداخلية؟

 ما التغييرات المتوقعة في الهيكل
التنظيمي للمنشأة أو ثقافتها؟

 ما نوع البيانات المطلوبة؟ وكيف
 يمكن حوكمتها؟

 

تقدير التكلفة والجهد

 ما مدى تأثير حالة الاستخدام في المنشأة
 مقارنة بالحالات الأخرى؟

 هل يمكن تحسين العمليات وتحقيق
مكاسب بطريقة أسرع وبتكلفة أقل؟

 ما مدى سهولة تنفيذ حالة الاستخدام
مقارنة بالحالات الأخرى؟

 هل يمكن لحالة الاستخدام أن تحقق
أولويات الذكاء الاصطناعي المستقبلية؟

ترتيب الأولويات

 ما المبادئ الأخلاقية للذكاء الاصطناعي
 في المنشأة؟

 ما إجراءات وعمليات المنشأة التنظيمية
 لضمان بناء أنظمة ذكاء اصطناعي فاعلة؟

 ما الأدوار والمسؤوليات اللازم تحديدها
 عند تطوير أنظمة الذكاء الاصطناعي

واستخدامه؟

  

 تحديد آليات حوكمة
الذكاء الاصطناعي

 ما أفضل طريقة لتنفيذ حالة استخدام
 الذكاء الاصطناعي؟ التطوير الداخلي أو

الخارجي أو الشراء؟

 كيف يمكن تخصيص الموارد لتنفيذ حالة
 استخدام معينة؟

 من هو المسؤول عن التنفيذ؟

 ما المخاطر المحتملة؟ وكيف يمكن
 تخفيفها أو مواجهتها؟

  

إعداد الخطة التنفيذية
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وفي ما يلي المراحل الأساسية في خارطة طريق التخطيط الاستراتيجي للذكاء الاصطناعي: 

1. تحديد الرؤية

ـــذكاء  ـــة الخاصـــة بال ـــة المنشـــأة الأساســـية، إذ تســـاعد الرؤي ـــذكاء الاصطناعـــي انطلاقـــاً مـــن رؤي ـــة للمنشـــأة فـــي اســـتخدام ال ـــد رؤي تحدي

الاصطناعـــي علـــى توضيـــح القيمـــة والميـــزة التنافســـية التـــي تطمـــح إليهـــا المنشـــأة مســـتقبلًا، وتمهيـــد الطريـــق للأعمـــال المســـتقبلية 

ـــد الأولويـــات ووضـــع الميزانيـــات والآليـــات المناســـبة لمتابعـــة  التـــي تحقـــق هـــذه الرؤيـــة وتوجيـــه القـــرارات نحـــو هـــدف محـــدد، وتحدي

ســـير الأعمـــال.  

2. وضع الأهداف الاستراتيجية

تحديــد الأهــداف المرجــوة مــن اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي المتوافقــة مــع رؤيــة المنشــأة وأهدافهــا، والتــي تأخــذ فــي عيــن الاعتبــار 

احتياجــات المنشــأة والتحديــات التــي تواجههــا؛ إضافــة إلــى التركيــز علــى الأهــداف الأكثــر فائــدة فــي تحقيــق الاســتثمار، أو دعــم 

ــدة. ــات، أو المســاعدة فــي دخــول أســواق جدي ــات المنشــأة وتحســينها، أو معالجــة التحدي عملي

أمثلة على الأهداف الاستراتيجية:  

تحسين تجربة 

العميل

تحسين تجربة 

الموظف

تحسين تخصيص 

الموارد

تحسين إدارة 

المخاطر

تحسين اتخاذ 

القرار  

دفع البحث 

والاكتشاف

تمكين التطوير 
والابتكار

 زيادة الكفاءة 

والإنتاجية

تحسين الأمان 

والامتثال

تحسين عمليات 

سلسلة التوريد
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أدوات مساعدة 

)Balanced Scorecard( بطاقة الأداء المتوازن

أســلوب يســاعد علــى إيجــاد أهــداف متوازنــة تحقــق الاســتراتيجية ضمــن أربعــة محــاور: الماليــة، والعمــاء، 

ــداع.   والعمليــات الداخليــة، والتعلــم والنمــو والإب

حالات استخدام روتينية أو متكررة، كالإجابة عن استفسارات خدمة العملاء. 

حالات استخدام واضحة المدخلات والمخرجات، كالتنبؤ بتضخم العملاء.  

حالات استخدام تعتمد على بيانات غير مهيكلة، كأتمتة فحص السير الذاتية للمرشحين.

أدوات مساعدة

 )Business Wargaming( أسلوب حرب الأعمال

أســلوب لتوليــد الأفــكار يعتمــد علــى المنــاورة بيــن عــدة فــرق يمثــل كل منهــا دوراً مختلفــاً لأصحــاب المصلحــة 

كالمنشــأة نفســها والمنافســين والمشــرعين وغيرهــم، وذلــك بهــدف استكشــاف ســيناريوهات مختلفــة 

لاســتخدام الــذكاء الاصطناعــي وتقييــم تأثيرهــا فــي إطــار مجموعــة واقعيــة مــن الظــروف والإجــراءات.       

3. تحديد حالات الاستخدام 

ــد  ــم تحدي ــة، ومــن ث ــا المتاح ــا حســب مــوارد المنشــأة وإمكاناته ــن تطبيقه ــي الممك ــذكاء الاصطناع ــالات اســتخدام ال ــن ح البحــث ع

الأولويــات التــي تســاعد علــى تحقيــق الأهــداف الاســتراتيجية للــذكاء الاصطناعــي. ومــن أبــرز حــالات الاســتخدام:  
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4. تحليل الأثر والقيمة المضافة وقياسهما

دراسة تأثير تطبيق حالات استخدام الذكاء الاصطناعي المحددة مسبقاً في تحقيق الأرباح، وتحديد مقاييس النجاح، وفهم التغيرات 

التي قد تترتب على استخدام الذكاء الاصطناعي في المنشأة قبل الاستثمار الفعلي. ويمكن استخدام مقاييس مالية أو غير مالية: 

أبــرز المقاييــس  التكاليــف، ومــن  كزيــادة الإيــرادات أو تقليــل 

    .)ROI( الاســتثمار  مــن  العائــد  مقيــاس 

أدوات مساعدة

)Structure-Conduct-Performance Framework( إطار الهيكل-السلوك-الأداء

إطـار تحليلـي لوصـف تأثيـر بيئـة السـوق والمنافسـين والعوامـل الخارجيـة فـي سـلوك المنشـأة وأدائهـا وفهم 

علاقـة الأربـاح بالتغيـرات المحتملـة الناجمـة عـن اسـتخدام الـذكاء الاصطناعي. 

)Tipping Points Assessment( تقييم نقاط التحول

ــة  ــي: المنفعـ ــل هـ ــبعة عوامـ ــى سـ ــاءً علـ ــتخدام بنـ ــة اسـ ــذ حالـ ــن تنفيـ ــد مـ ــد العائـ ــى تحديـ ــاعد علـ ــم يسـ تقييـ

العامـــة، ووعـــي العمـــاء، وعوائـــق التغييـــر، والتكاليـــف الكليـــة، والتوافـــق مـــع المنظومـــة، وقابليـــة التوســـع، 

والمنشـــآت التقنيـــة المؤثـــرة.  

مقاييس غير مالية مقاييس مالية

كجـــودة القـــرارات المتخـــذة، أو معـــدل رضـــا أصحـــاب المصلحـــة، 

أو معـــدل ســـرعة التنفيـــذ.    
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5. تقدير التكلفة والجهد

تقييم مدى سهولة تنفيذ كل حالة استخدام محتملة وتقدير تكلفتها عن طريق الخطوات التالية:

 تحديد المهارات المطلوبة داخلياً وخارجياً.

 تقييم تكلفة البيانات المطلوبة وتقديرها.

 تقييم تكلفة التقنيات المطلوبة وتقديرها.

6. ترتيب الأولويات

تقييــم حــالات اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي المقترحــة وترتيــب الأولويــات فــي تنفيذهــا. ويمكــن ترتيــب الأولويــات بنــاءً علــى تحليــل 

الجــدوى والتأثيــر لــكل حالــة اســتخدام، وتقديــر العوائــد الماليــة وغيــر المالية والوقــت الزمني المتوقــع للتنفيذ، والاحتياجــات ومتطلبات 

الدعــم الإداري والمالــي لهــا، مــع الأخــذ بعيــن الاعتبــار مــا يلــي: 

اختلاف طبيعة مشاريع الذكاء الاصطناعي

مــن الصعــب التنبــؤ بدقــة مخرجــات مشــاريع الــذكاء الاصطناعــي 

أو مــدى فائدتهــا أو تكلفتهــا الفعليــة قبــل البــدء فــي تنفيذهــا.

مدة تنفيذ مشاريع الذكاء الاصطناعي

ــة  ــق المكاســب بصــورة تدريجي ــات لتحقي ــب الأولوي ــاة ترتي مراع

علــى المــدى القصيــر مــع وضــع خطــة لنمــو مســتدام علــى 

المــدى المتوســط أو الطويــل.
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7. تحديد آليات حوكمة الذكاء الاصطناعي

تحديـــد القواعـــد التنظيمـــة للمنشـــأة والإجـــراءات المتناســـبة مـــع قيمهـــا وبيئتهـــا والمراعيـــة للأطـــر القانونيـــة والتنظيميـــة الداخليـــة، 

ـــذكاء  ـــي ال ـــى تبن ـــا والأدوار والمســـؤوليات؛ بمـــا يســـاعد عل ـــة وأفضـــل الممارســـات فـــي تحقيقه ـــذكاء الاصطناعـــي الأخلاقي ـــادئ ال ومب

الاصطناعـــي وتطويـــره واســـتخدامه بطريقـــة مســـؤولة وأخلاقيـــة. ومـــن أبـــرز مبـــادئ الـــذكاء الاصطناعـــي الأخلاقيـــة:

5Toolkit: How to Select and Prioritize AI Use Cases Using Real Domain and Industry Examples, https://www.gartner.com/
document/3887679

6Enduring Ideas: The three horizons of growth. Mckinsey. https://www.mckinsey.com/capabilities/strategy-and-corporate-finance/
our-insights/enduring-ideas-the-three-horizons-of-growth (2009).

النمو الشامل 
والتنمية المستدامة 

والرفاهية

القيم الإنسانية 
والعدالة

الشفافية وقابلية 
التفسير

المتانة والأمن 
والسلامة

المسؤولية 
والمساءلة

أدوات مساعدة 

أداة جارتنر )Gartner( لترتيب أولويات حالات استخدام الذكاء الاصطناعي

أداة تســـاعد علـــى تحديـــد حـــالات اســـتخدام الـــذكاء الاصطناعـــي فـــي المنشـــأة وترتيبهـــا حســـب الأولويـــات فـــي قطـــاع 

معيـــن والقيمـــة المضافـــة لهـــا ومـــدى توفـــر مصـــادر البيانـــات داخـــل المنشـــأة، والقـــدرات والمهـــارات لتحليلهـــا5. 

)The Three Horizons Framework( إطار الآفاق الثلاثة

طريقـــة لتوزيـــع حـــالات الاســـتخدام علـــى ثلاثـــة آفـــاق: يركـــز الأفـــق الأول علـــى تحســـين أداء المنتجـــات والأعمـــال 

الحاليـــة، ويركـــز الأفـــق الثانـــي علـــى فـــرص بنـــاء منتجـــات جديـــدة، أمـــا الأفـــق الثالـــث فيركـــز علـــى التوســـع فـــي 

أعمـــال مســـتقبلية جديـــدة ومبتكـــرة6.  

(2018).

https://www.gartner.com/account/signin?method=initialize&TARGET=http%3A%2F%2Fwww.gartner.com%2Fdocument%2F3887679
https://www.mckinsey.com/capabilities/strategy-and-corporate-finance/our-insights/enduring-ideas-the-three-horizons-of-growth
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8. إعــداد الخطــة التنفيذيــة 

وضــع مجموعــة مــن الخطــوات والمهــام القابلــة للتنفيــذ واللازمــة لتحقيــق الأهــداف الاســتراتيجية والأولويــات فــي اســتخدام الــذكاء 

الاصطناعــي ضمــن إطــار زمنــي محــدد. وتتضمــن عمليــات تخصيــص المــوارد، ووضــع الجــداول الزمنيــة، وتحديــد المســؤولين عــن 

تنفيذهــا ومتابعتهــا، فضــاً عــن تحديــد مؤشــرات الأداء ومقاييــس النجــاح.



استراتيجية الذكاء الاصطناعي26

اعتبارات عامة  
هنــاك عــدد مــن الاعتبــارات التــي مــن المهــم أخذهــا بعيــن الاعتبــار عنــد بنــاء اســتراتيجية الــذكاء الاصطناعــي للمنشــأة ومتابعــة تنفيذهــا، 

ويمكــن تلخيصهــا فــي الآتي:  

مراعاة طبيعة الذكاء الاصطناعي

يختلــف الــذكاء الاصطناعــي عــن غيــره مــن التقنيــات لاتســاع دائــرة تأثيــره، فقــد يؤثــر فــي خصوصيــة بيانــات العمــاء، أو طــرق التعامــل 

ــار الاســتثمار فــي رفــع وعــي أصحــاب  ــن الاعتب ــذا مــن المهــم الأخــذ بعي ــة، ل ــة الجهــات التنظيمي ــات مراقب ــن، أو منهجي مــع الموردي

المصلحــة المعنييــن، وتطويــر آليــات التواصــل الداخليــة والخارجيــة.  

النظر إلى الذكاء الاصطناعي كجزء من التحول الرقمي

يتطلــب التبنــي الناجــح للــذكاء الاصطناعــي فــي المنشــأة خطــة تنظيميــة أوســع لتتمكــن المنشــأة مــن الاســتفادة مــن قدراتهــا فــي 

التحــول الرقمــي فــي تهيئــة البنــى التحتيــة للبيانــات، وتوفيــر الأدوات التقنيــة المناســبة، وتحديــد نمــاذج الأعمــال المناســبة، ووضــوح 

الأهــداف الإداريــة، والمواءمــة التشــغيلية داخــل المنشــأة وخارجهــا.  

تنوع فريق التخطيط

التنفيذيين من  المديرين  الخبرات والخلفيات، ويضم مجموعة من  للذكاء الاصطناعي فريقاً متنوع  التخطيط الاستراتيجي  يتطلب 

الإدارات المختلفة، والخبراء التقنيين في مجالي البيانات والذكاء الاصطناعي، وأيضاً الخبراء في القطاعات المختلفة في المنشأة.

  
مواءمة العمليات والإجراءات

النظــر فــي عمليــات المنشــأة الأساســية وتعديلهــا أو تغييرهــا مــع مــا يلائــم عمليــات تطويــر الحلــول القائمــة علــى الــذكاء الاصطناعــي؛ 

لضمــان دمــج المخرجــات النهائيــة بطريقــة صحيحــة فــي عمليــات أعمــال المنشــأة.    



27 استراتيجية الذكاء الاصطناعي

مراعاة المرونة الاستراتيجية

قــدرة المنشــأة علــى مواكبــة التقــدم التقنــي المتســارع عبــر تحديــد التغييــرات الرئيســية وتخصيــص المــوارد اللازمــة للاســتجابة لهــذه 

التغييــرات وإعــادة النظــر باســتمرار فــي الاســتراتيجية الحاليــة وتعديلهــا حســب الحاجــة.   

إدارة التغيير وتعزيز عملية التحول الثقافي

تحســين ثقافــة المنشــأة ودراســة مــدى تقبــل أصحــاب المصلحــة لتبنــي الــذكاء الاصطناعــي فــي كافــة إدارتهــا؛ ورفــع الوعــي حــول 

ــذكاء  ــر المترتــب علــى تبنــي ال ــذكاء الاصطناعــي وخلــق بيئــة داعمــة ومحفــزة، بالإضافــة إلــى تقديــم الدعــم لمواكبــة التغيي أهميــة ال

ــة.  ــر بأســاليب فاعل الاصطناعــي، وإدارة هــذا التغيي

تشكيل فريق لإدارة استراتيجية الذكاء الاصطناعي

فريــق مســؤول عــن متابعــة تنفيــذ اســتراتيجية الــذكاء الاصطناعــي وتطويرهــا وتقديــم التوصيــات ووضــع الأطــر الأخلاقية والسياســات 

علــى مســتوى المنشــأة، والنظــر فــي أفضــل التجــارب والممارســات الاســتراتيجية فــي الــذكاء الاصطناعــي حــول العالم.    



استراتيجية الذكاء الاصطناعي28

جهود سدايا
تقــود الهيئــة الســعودية للبيانــات والــذكاء الاصطناعــي )ســدايا( التوجــه الوطنــي نحــو تحقيــق رؤيــة المملكــة 2030 فــي قطــاع البيانــات 

والــذكاء الاصطناعــي، والارتقــاء بالمملكــة إلــى الريــادة ضمــن الاقتصــادات القائمــة علــى البيانــات، ومــن هــذا المنطلــق أطلقــت ســدايا 

الاســتراتيجية الوطنيــة للبيانــات والــذكاء الاصطناعــي )نســدي(.

ترسيخ موقع المملكة العـربـية 
عالمياً  مركزاً  بصفتها  السعوديـة 
لتمــكـين أفـضـل تقنيات البيـانات 

والذكاء الاصطناعي
الطموح 

السياسات 
والأنظمة

البحث 
المنظومةوالابتكار

الكفاءات

الأبعاد
والأهداف

في  العاملة  القوى  تطوير 
المملكة ببناء مورد مستدام 
للكفاءات المحلية في مجال 
البيانات والذكاء الاصطناعي

الأكثر  التشريعية  البيئة  بناء 
تشجيعًا للشركات والمواهب 
المتخصصة بالبيانات والذكاء 

الاصطناعي

تمكين أفضل المؤسسات 
البـحـثــيـــة الـمــتـخـصــصــة فـي 
البيــانـــات والــذكاء الاصــطناعي 

لقيادة وتعظيم الأثر 

تحـفـيـز تـبـنـي تقـنـيــات الـبـيــانات 
والـذكــاء الاصــطـناعـي عن طريق 

المنظومة الأكثر تعاوناً وتطلعاً

الاستثمار
جذب التمويل الفاعل والمستقر 

المـتـمـيـزة  الاستـثــمـاريـة  للفرص 
في البيانات والذكاء الاصطناعي

الرؤية

حيث نجعل أفضل مافي البيانات والذكاء الاصطناعي واقعاً
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