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مقدمة
شــهد مجــال الــذكاء الاصطناعــي تقدمــاً متســارعاً فــي ظــل 
التطــور التقنــي الســريع وزيــادة حجــم البيانــات المتاحــة 
وتطــور  وســرعتها،  الحاســبات  قــوة  وتحســن  وتنوعهــا، 
نمــاذج تعلــم الآلــة وارتفــاع دقتهــا، ويشــير هــذا التقــدم 
إلــى بدايــة حقبــة جديــدة فــي عالــم التقنية، حيــث لا تقتصر 
مهمــة الآلات علــى فهــم عالمنــا فقــط، بــل أصبحــت قــادرة 

أيضــاً علــى المشــاركة فــي تشــكيله.

ويُعــد الــذكاء الاصطناعــي التوليــدي نقلــة نوعيــة في كيفية 
تفاعــل الآلات مــع المســتخدمين وتوليــد محتــوى جديــد 
الفيديــو،  النصــوص والصــور ومقاطــع  ومبتكــر، مثــل: 
ويظهــر ذلــك بوضــوح مــن خــال فــوز صــورة أُنشــئت 
بواســطة الــذكاء الاصطناعــي التوليــدي فــي مســابقة فنيــة 
فــي عــام 2022م، إضافــة إلــى ردود الفعــل الإيجابيــة بعــد 
ــة نمــوذج  ــن أي آي )OpenAI( الأمريكي إطــاق شــركة أوب
شــات جــي بــي تــي )ChatGPT(، إذ ســاهم فــي ارتفــاع 
ــذكاء الاصطناعــي  نســبة اســتثمار المنشــآت فــي مجــال ال
بمقــدار )45%(1، وهــذا يؤكــد علــى أن الجهــود المبذولــة 
فــي تطويــر مجــال الــذكاء الاصطناعــي التوليــدي لهــا تأثيــر 

ــر فــي المســتقبل التقنــي والاقتصــادي. كبي

يهــدف هــذا الدليــل إلــى تقديــم نبــذة تعريفيــة عــن الــذكاء 
وأنواعــه،  الرئيســية  ومكوناتــه  التوليــدي  الاصطناعــي 
واســتعراض حــالات اســتخدامه، وعرض فوائــده ومخاطره 
وطــرق معالجتهــا، بالإضافــة إلــى شــرح طريقــة تبنيــه، 

والإشــارة إلــى بعــض التوقعــات المســتقبلية حولــه.

1 https://www.gartner.com/document/4313099
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نبذة تعريفية
التعريف

الــذكاء الاصطناعــي التوليــدي هــو نــوع مــن أنــواع الــذكاء الاصطناعــي الــذي يســتخدم تقنيــات تعلــم الآلــة والشــبكات 
ــل: النصــوص  ــر، مث ــل ومبتك ــوى أصي ــدة أو محت ــات جدي ــاكاة قــدرة الإنســان فــي إنشــاء بيان ــة العميقــة لمح العصبي
والصــور ومقاطــع الفيديــو، ويمكــن لنمــاذج الــذكاء الاصطناعــي التوليــدي توليــد مخرجــات مــن نفــس نــوع المدخــات، 

مثــل: مــن نــص إلــى نــص، أو مــن نــوع مختلــف، مثــل: مــن نــص إلــى صــورة أو مقطــع فيديــو. 

الذكاء الاصطناعي
علــــوم  مجـــالات  مــــن  مجــــال 
الحاســــب يركــــز علــــى بنــــاء أنظمــــة 
ــب  ــام تتطلـ ــى أداء مهـ ــادرة علـ قـ
عـــادة ذكاءً بشـــرياً، مثـــل: التعلـــم 
والاســـتدلال والتطويـــر الذاتـــي.

يدي
ي التول

الذكاء الاصطناع

التعلم العميق

تعلم الآلة 

الذكاء الاصطناعي 

التعلم العميق
ـــة  ـــم الآل ـــن تعلـ ـــي مـ ـــال فرعـ مجـ
يســــتخدم عــــدة طبقــــات مخفيـــة 
ــل  ــة لحـ ــبكات العصبيـ ــي الشــ فـ
عـــن  المعقـــدة  المشـــكات 
ـــم الخصائـــص  ـــد أهـ ـــق تحديـ طري
لبيانــــات الإدخـــال.  الأساســـية 

تعلم الآلة
مجــال فرعــي للــذكاء الاصطناعـي 
يهتـم بتعلـم الأنماط مـن البيانـات 
المتاحــة لعمــل تنبـؤات أو قـرارات 
دون  جديــدة  بيانـات  علـى  مبنيـة 

برمجــة صريحـة.

الذكاء الاصطناعي التوليدي
مجـال فرعـي من التعلـم العميق 
الشبـــكات  تقنـيــات  يستــخــدم 
العصبيـة العميقـة لمحـاكاة قدرة 
الإنسان في إنشاء بيانات جديدة 

أو محتـوى أصيـل ومبتكـر.
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توجد عدة اختافات بين نماذج الذكاء الاصطناعي التوليدي ونماذج الذكاء الاصطناعي الأخرى، من أبرزها:

توليد البيانات
تســتخدم نمــاذج الــذكاء الاصطناعــي التوليــدي لإنشــاء البيانــات، 

مثــل: الصــور أو النصــوص أو الأصــوات.

تعدد الاستخدامات
يمكــن تطبيــق الــذكاء الاصطناعــي التوليــدي علــى مجموعــة واســعة 

مــن المهــام الإبداعيــة.

الإبداع والأصالة
ينشـــئ الـــذكاء الاصطناعـــي التوليـــدي بيانـــات جديـــدة مشـــابهة 

للبيانـــات التـــي دُرب عليهـــا.
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الطبقات التقنية
تعتمــد تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي التوليــدي علــى عــدة طبقــات تقنيــة لدعــم تشــغيل التطبيقــات والخدمــات التوليديــة، 
ويمكــن تقســيم هــذه الطبقــات إلــى أربــع طبقــات رئيســية، وهــي: التطبيقــات، وأدوات التطويــر والتشــغيل، والنمــاذج 

التوليديــة، والبنيــة التحتيــة التقنيــة. 

الطبقات 
الرئيسية

أبرز الحلول التقنية

التطبيقات 
البرمجيـــات التـــي تســـتخدم 
قـــدرات الـــذكاء الاصطناعـــي 
أو  مهمـــة  لأداء  التوليـــدي 

ــة محـــددة. وظيفـ

 ▸ Alexa
 ▸ Lex
 ▸ CodeWhisperer

 ▸ Bard
 ▸ Workspace
 ▸ Gen App Builder

 ▸ Watson Assistant
 ▸ Watson Orchestrate
 ▸ Watson Code Asst. 

 ▸ Bing Chat
 ▸ Microsoft 365 Copilot
 ▸ GitHub Copilot X

 ▸ ChatGPT
 ▸ ChatGPT Plus
 ▸ ChatGPT Enterprise

أدوات التطوير والتشغيل 
علـــى  المســـاعدة  الأدوات 
القائمـــة  التطبيقـــات  بنـــاء 
الـــذكاء الاصطناعـــي  علـــى 

التولـيــــدي ونشـــرها.

 ▸ SageMaker
 ▸ SageMaker Jumpstart
 ▸ Bedrock

 ▸ Vertex AI
 ▸ Model Garden
 ▸ Generative AI Studio

 ▸ Watsonx.data
 ▸ Prompt Lab
 ▸ Tuning Studio

 ▸ Cognitive Search
 ▸ Semantic Kernel
 ▸ Prompt Flow

 ▸ OpenAI Playground

النماذج التوليدية 
يمكـــن  آلـــة  تعلـــم  نمـــاذج 
حـــــالات  مـــع  تـــكـيــيــــفها 
اســـتخدام محـــددة لتحــــسين 
الأداء فـــي مجـــالات معينـــة. 

 ▸ Titan Text
 ▸ HealthScribe
 ▸ AlexaTM 20B

 ▸ PaLM 2
 ▸ Codey
 ▸ Imagen

 ▸ Watsonx.ai ▸ GPT-4
 ▸ Codex
 ▸ DALL-E

 ▸ GPT-4
 ▸ Codex
 ▸ DALL-E

البنية التحتية 
التحتيـــة  البنيـــة  مكونـــات 
الــــتي يـــمـــــكن  الـتــقـنـــــية 
لــــتشـغـــــيل  استـــخـــــدامها 
نمـــاذج الـــذكاء الاصطناعـــي 

وأدواتـــه. التـــــوليدي 

 ▸ Inferentia 2
 ▸ NVIDIA GPU A100
 ▸ NVIDIA GPU H100
 ▸ Intel Habana

 ▸ TPUv4 & TPUv5
 ▸ Jupiter
 ▸ NVIDIA GPU A100
 ▸ NVIDIA GPU H100

 ▸ NVIDIA GPU A100 ▸ NVIDIA GPU A100
 ▸ NVIDIA GPU H100
 ▸ NVIDIA Infiniband
 ▸ NPU

المصدر
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طريقة بناء النماذج 
تعتمـــد نمـــاذج الـــذكاء الاصطناعـــي التوليـــدي علـــى تقنيـــات التعلـــم العميـــق وتســـتخدم الشـــبكات العصبيـــة والبُنـــى 
المختلفـــة لإنشـــاء بيانـــات جديـــدة بنـــاءً علـــى البيانـــات الموجـــودة فـــي مجموعـــة التدريـــب، ويتضمـــن بنـــاء هـــذه النمـــاذج 
خطـــوات أساســـية مـــن أبرزهـــا: تجهيـــز البيانـــات، وبنـــاء النمـــوذج، واختبـــار النمـــوذج، ونشـــر النمـــوذج، وتحســـين النمـــوذج.

تجهيز البيانات . 	
ـــب النمـــوذج،  ـــوع واســـتخدامها فـــي تدري ـــرة مـــن نفـــس الن ـــة كبي ـــا وجمـــع مجموع ـــراد توليده ـــات الم ـــوع البيان ـــد ن تحدي
مثـــال: إذا كان الهـــدف هـــو توليـــد نصـــوص شـــعرية، فإنـــه يجـــب جمـــع مجموعـــة واســـعة مـــن القصائـــد لمســـاعدة 
ـــات وتنســـيقها بطريقـــة مناســـبة  ـــر هـــذه البيان ـــم تحضي ـــاط الشـــعرية. ث ـــف الأســـاليب والأنم ـــم مختل النمـــوذج فـــي تعل
لمعالجتهـــا بواســـطة النمـــوذج، مثـــل: تقســـيم النصـــوص إلـــى وحـــدات صغيـــرة كالجمـــل أو الكلمـــات وتحويلهـــا إلـــى 

.)Vectors( تمثيـــل رقمـــي كالمتجهـــات

بناء النموذج . 	
تحديــد الهيــكل والبنيــة المناســبة لنــوع البيانــات ومجــال تطبيــق النمــوذج، ويشــمل اســتخدام إحــدى البُنــى المعتمــدة 
علــى خوارزميــات التعلــم العميــق لبنــاء النمــوذج، مثــل: شــبكات توليديــة تنافســية )GANs( أو الترميــز التلقائــي المتغيــر 
)VAEs( أو المحــولات )Transformer(. ثــم اســتخدام بيانــات التدريــب لتعليــم النمــوذج، وتهيئــة النمــوذج عــن طريــق 

معامــات الضبــط )Hyperparameters(، وتحســينها حتــى الوصــول إلــى الأداء المطلــوب.

تجهيز البيانات 

	. تجهيز البيانات 

بناء النموذج 

	. بناء النموذج 

تحسين النموذجنشر النموذجاختبار النموذج

		345
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يمكــن الاســتفادة مــن النمــاذج التأسيســية )Foundation Models( المدربــة مســبقاً علــى مجموعــات 
ــق إعــادة  ــك عــن طري ــدة وذل ــة جدي ــاء نمــاذج توليدي ــات لتكــون نقطــة انطــاق وأساســاً لبن ــرة مــن البيان كبي
تدريــب النمــوذج علــى مجموعــة بيانــات متخصصــة وهــذا مــا يســمى الضبــط الدقيــق )Fine Tuning(، ممــا 
يوفــر وقــت التدريــب ويحســن مــن جــودة النتائــج، مثــال: إذا كان هنــاك نمــوذج تأسيســي ســبق تدريبــه علــى 
النصــوص بصــورة عامــة، يمكــن اســتخدامه كأســاس لبنــاء نمــوذج توليــدي جديــد مخصــص لتوليــد نصــوص 

أدبيــة، عبــر إعــادة تدريــب النمــوذج علــى مجموعــة بيانــات مختصــة بالنصــوص الأدبيــة.

اختبار النموذج. 3
 اســتخدام بيانــات الاختبــار لتقييــم أداء النمــوذج وتحديــد مــدى كفاءتــه فــي توليــد محتــوى مشــابه للمحتوى المســتهدف 
ــة، كمــا يمكــن اســتخدام  ــز أو وجــود ثغــرات أمني ــل: التحي ــه، مث ــد نقــاط الضعــف في ودقــة نتائجــه وســامتها، وتحدي
 Reinforcement Learning from Human( بعــض اســتراتيجيات التقييــم، مثــل: التعلــم التعزيــزي مــن ردود البشــر
Feedback(، وذلــك عــن طريــق جمــع ماحظــات المراجعيــن حــول أداء النمــوذج وتحليلهــا لتصحيــح الأخطــاء وتحســين 

جــودة المخرجــات.

نشر النموذج. 4
تهيئــة النمــوذج لاســتخدام فــي البيئــة التشــغيلية، ويشــمل ذلــك تحويــل النمــوذج إلــى تنســيق قابــل للتشــغيل فــي 
بيئــة الإنتــاج والتأكــد مــن تكاملــه مــع الأنظمــة الأخــرى للمنشــأة، ومراقبــة أداء النمــوذج وضبطــه بصــورة دوريــة 

ــة والأمــان. ــر الحماي ــج المرجــوة، وضمــان توافقــه مــع معايي لضمــان اســتمرار تحقيقــه للنتائ

 تحسين النموذج. 5
 تقييــم أداء النمــوذج بعــد نشــره وتحســينه باســتمرار عــن طريــق جمــع الماحظــات مــن المســتخدمين ومقارنــة النمــوذج 
ــد نقــاط الضعــف فــي النمــوذج والمجــالات التــي يمكــن تحســينها، ويمكــن تحســين  بالمســتهدفات المتوقعــة وتحدي

النمــوذج عــن طريــق إعــادة تدريبــه أو تعديــل بنيتــه التقنيــة وتطبيــق خوارزميــات جديــدة. 

3. اختبار النموذج

4. نشر النموذج

5. تحسين النموذج
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طريقة عمل النماذج
تسـتخدم نمـاذج الـذكاء الاصطناعـي التوليـدي المدخـات التـي قـد تتلقاهـا مـن المسـتخدم لتوليـد أنـواع مختلفـة مـن 
المخرجـات، وهـذه المدخـات يمكـن أن تكـون فـي شـكل نصـوص أو صور أو صوت أو حتى أشـكال أخـرى من البيانات.

0	

مدخلات

إدخال تعليمات 
محددة لتحقيق 

مهمة معينة

03

مخرجات

تقديم المحتوى 
المولد باستخدام 

الأنماط والتمثيلات 
التي تعلمها النموذج 

0	

مدخلات

توجيه مدخلات 
المستخدم لتوليد 

محتوى جديد

النموذج التوليدي

 نموذج مُدرب 
مسبقاً على بيانات 
متنوعة، بما في 
ذلك: النصوص، 
والصوت، والصورة

التطبيق

المستخدم
التطبيق أو الأداة 

المستخدمة للتفاعل 
مع المستخدم 

والنموذج التوليدي 
لأداء مهام محددة

04

مخرجات

عرض المحتوى 
المولد للمستخدم، 
لمراجعته أو تقديم 

مدخلات إضافية

يمكــن اســتخدام عمليــة هندســة المدخــات )Prompt Engineering( لتصميــم المدخــات وتحســينها 
ــة مــن أفضــل الممارســات  ــك مجموع ــة، ويتضمــن ذل ــج مــن النمــاذج التوليدي ــى أفضــل النتائ للحصــول عل

والأســاليب والتقنيــات التــي تســاعد علــى توضيــح المخرجــات المطلوبــة. 
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أنواع المخرجات
توجــد عــدة أنــواع مــن المخرجــات التــي يمكــن توليدهــا باســتخدام نمــاذج الــذكاء الاصطناعــي التوليــدي، ويمكــن تصنيفها 

إلــى الأنــواع الرئيســية الآتية:

النصوص
 المقالات أو الحوارات 

أو الأكواد البرمجية

 الصور
الصور الثنائية أو 

الثاثية الأبعاد

الأصوات
الأصوات أو الكام 

أو الموسيقى

الفيديوهات
مقاطع الفيديو أو 
الرسوم المتحركة

أبرز الشركات المطورة لنماذج الذكاء الاصطناعي التوليدي

ــا تدعــم مدخــات أو  ــغ )Multimodal Models( أي أنه ــا متعــددة الصي ــز بعــض النمــاذج المتقدمــة بأنه تتمي
ــاءً علــى مدخــات نصيــة أو صــور.  مخرجــات بصيــغ متعــددة، فعلــى ســبيل المثــال توليــد نصــوص أو صــور بن

مفتوح المصدرغير مفتوح المصدر ولكن متاح عبر واجهة برمجة التطبيقات )API( غير مفتوح المصدر

فيديوهاتأصوات صورنصوص

GPT-4DALL-E 2Jukebox

PaLM 2ImagenMusicLMImagen Video

VALL-EGODIVA

LLaMa 2Make-A-SceneAudioGenMake-A-Video

StableLMStable Diffusion 2 Dance Diffusion
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حالات الاستخدام 
يمكن استخدام نماذج الذكاء الاصطناعي التوليدي في إنجاز مهام متعددة في مختلف المجالات، مثل: خدمة العماء 

والتسويق والتصميم والبرمجة، وتتميز هذه النماذج بقدرتها على الإبداع وتسريع سير الأعمال ورفع الإنتاجية. 

أمثلةحالات الاستخدامالنوع

نصوص

كتابة المحتوى
 كتابة المقالات والأخبار
 كتابة الأكواد البرمجية

تحرير المحتوى
  إعادة صياغة النصوص
  ًتدقيق المحتوى لغويا

صور

توليد الصور
  إنشاء صور تصميمية
 تصميم منتجات جديدة

تحرير الصور
 تعديل محتوى الصور
 تحسين جودة الصور

أصوات

توليد الأصوات 
 تحويل النصوص إلى أصوات
  تحويل النصوص إلى موسيقى

تحرير الأصوات
  تعديل المقاطع الصوتية
 تعديل المقاطع الموسيقية

فيديوهات

توليد الفيديوهات
 توليد فيديوهات تسويقية
  توليد فيديوهات تعليمية

تحرير الفيديوهات
 تعديل محتوى الفيديوهات
 ترجمة محتوى الفيديوهات
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ومــن المتوقــع أن حــالات اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي التوليــدي ســتؤثر فــي كثيــر مــن قطاعــات الأعمــال ولكــن يختلــف 
حجــم هــذا التأثيــر مــن قطــاع إلــى آخــر ومــن وظيفــة إلــى أخــرى.

تأثير منخفضتأثير عالي

التعليم

التأمين 

الخدمات المصرفية

الأدوية والمنتجات الطبية

تقنية الاتصالات

الرعاية الصحية 

الإعلام والترفيه 

التصنيع المتقدم 

النقل والخدمات اللوجستية 

البيع بالتجزئة 

العقارات 

الطاقة 

الكيماويات

البناء

الزراعة

القطاع العام والاجتماعي

التسويق 
والمبيعات

عمليات 
العملاء

المنتجات 
والبحث

هندسة
البرمجيات

سلسة التوريد 
والعمليات

المخاطر 
والقانونية

الاستراتيجية 
والمالية

تقنية 
المعلومات

المواهب والتطوير 
التنظيمي

المصدر
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فوائد الاستخدام
هناك عدة فوائد لاستخـدام الذكاء الاصطـناعي التوليدي في مختلف المـــجالات، ومـن أبرز تلك الفـوائد ما يلي:

زيادة الإنتاجية

 تعزيز قدرات الموظفين في إنجاز المهام، مما يساعد على توفير الجهد وتقليل الوقت المستغرق لإنتاج المخرجات.

تحسين الخدمات

توفير تجربة مستخدم محسنة ومخصصة حسب الخدمة المطلوبة، مما يساعد على زيادة رضا المستفيدين.

رفع الكفاءة

أتمتة المهام والعمليات المتكررة في مختلف المجالات، مما يساعد على تسريع الأعمال وتحسين الجودة.

تقليل التكلفة

خفض تكلفة إنجاز الأعمال عن طريق الأتمتة أو تعزيز القدرات، مما يساعد على التوفير ورفع هامش الربحية.

تعزيز الابتكار

توليد أفكار جديدة للمنتجات أو الخدمات وتسهيل عمليات البحث والتطوير، مما يساعد على دعم عجلة التطور.
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تحديات ومخاطر
تحديات

الحلول المقترحة الوصفالتحدي

جودة البيانات

بيانـــات  علـــى  الحصـــول  صعوبـــة 
ذوات جـــودة عاليـــة لتدريـــب النمـــاذج 
وتحســـينها وتعتمـــد جـــودة المخرجـــات 

علـــى جـــودة بيانـــات التدريـــب.

استخدام عمليات تنظيف البيانات وتجهيزها.   

   .)Synthetic Data( الاستفادة من البيانات المصطنعة

الموارد 
الحوسبية 

من  كبيرة  أعداداً  النماذج  تتطلب 
الأداء  العالية  الحوسبية  الموارد 
مثل:  والاستدلال،  التدريب  لأغراض 
 .)GPUs( وحدات معالجة الرسوميات

الاستثمار في البنية التحتية التقنية.   

استخدام الخوارزميات التي لا تتطلب موارد حوسبية كبيرة.   

 قابلية التفسير

عدم قدرة النموذج على شرح كيفية 
إنتاج أي إجابة معينة وذلك لاعتماده 
تحتوي  التي  العصبية  الشبكات  على 

على مليارات المعامات.

تطوير أدوات تقنية لجعل العمليات أكثر شفافية.   

   .)Explainable AI( استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي القابل للتفسير

الكفاءات 
المتخصصة

شـــح متخصصـــي الـــذكاء الاصطناعـــي 
اســـتقطابهم  وصعوبـــة  التوليـــدي 
لندرتهـــم وارتفـــاع تكلفـــة توظيفهـــم.

تطوير القدرات والكفاءات للموظفين الحاليين.   

تقديم مميزات جاذبة لاستقطاب الكوادر المتميزة.   

السياسات 
التنظيمية

والســياســــــات  القـــــوانين  غيــــــاب 
بالـــذكاء  المتــعلـــــقة  التـنـظـــــيمية 
الاصطناعـــي التوليـــدي، ممـــا يُصعـــب 

فاعلـــة. بصـــورة  المجـــال  حوكمـــة 

وضع سياسات داخلية ومراعاة المبادئ الأخاقية.   

استخدام أفضل الممارسات في تطوير النماذج.   
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مخاطر

الحلول المقترحةالوصفالخطر

الهلوسة

على  توليد مخرجات خاطئة وعرضها 
صـحـيـحة  ومعلومات  حقـــائق  أنــها 

دون الاسـتناد إلى بيانات حقيقية.

تعلم أفضل الممارسات في تصميم المدخات وهندستها.   

التعامل مع مخرجات النماذج كمسودة أولية بحاجة إلى مراجعة وتدقيق.   

استخدام الطرق المعززة بالاسترجاع.   

التحيز 

لفئـــة  النمـــوذج  مخرجـــات  تحيـــز 
معينـــة بســـبب بيانـــات التدريـــب أو 

التوليـــد. نمـــوذج 

  استخدام مجموعة بيانات تدريب متنوعة وشاملة.   

ضبط النماذج وتحسين مخرجاتها.   

مراقبة مخرجات النماذج وتقييمها بصورة مستمرة.   

انتهاك 
الخصوصية

أو  الخـــــاصة  البــــــيانات  تســـــــرب 
بيـــــــانــــات  بـسـبــــــــب  الحــســاســــــة 
المدخـــات. بيانـــات  أو  التدريـــب 

تثقيف المستخدمين حول حماية البيانات الخاصة أو الحساسة.   

وضع سياسات وإرشادات لاستخدام البيانات ومشاركتها.    

تحديث سياسات حماية البيانات وتقييد الوصول إلى البيانات الحساسة.    

انتهاك الملكية 
الفكرية

اســـتخدام بيانـــات محميـــة بحقـــوق 
الملكيـــة فـــي تدريـــب النمـــاذج بـــدون 

إذن أو تصريـــح.

التأكد من عدم استخدام بيانات محمية بحقوق ملكية إلا بإذن أو تصريح.   

مراجعة القوانين والسياسات التنظيمية المتعلقة بالملكية الفكرية.   

استخدام النماذج التي تضمن حماية الحقوق وتتحمل عواقب الانتهاكات.   

الثغرات    
الأمنية

وجـــود ثغـــرات أمنيـــة تتيـــح الوصـــول 
تـعديــــل  أو  النمـــاذج  بيانـــات  إلـــى 

ــا. ــة عملهـ طريـقـــ

التوعية بالأمن السيبراني وأفضل الممارسات في مجال الحماية.   

تطبيق أفضل الممارسات الأمنية في التطوير والتشغيل.   

إجراء اختبارات أمنية وإطاق برامج مكافآت لاكتشاف الثغرات.   
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طرق التبني

الركائز الأساسية
زاد الاهتمــام بالــذكاء الاصطناعــي التوليــدي والاســتثمار فيــه حديثــاً، فقــد أوضــح اســتطاع أجرتــه شــركة جارتنــر فــي 
عــام 2023م أن )70%( مــن المنشــآت فــي مرحلــة استكشــاف الــذكاء الاصطناعــي التوليــدي، بينمــا )19%( منهــا فــي 

مرحلــة التجربــة والتطويــر2. 

التوافق 
الاستراتيجي

ـــن الاســـتفادة منـــه لدعـــم رؤيـــة المنشـــأة،  ـــذكاء الاصطناعـــي التوليـــدي وكيـــف يمك فهـــم ال
وتحديـــد أهـــداف واضحـــة قابلـــة للقيـــاس ومتوافقـــة مـــع اســـتراتيجية المنشـــأة وأهدافهـــا.

بيانات 
التدريب

ــاذج الـــذكاء  ــودة ذوات صلـــة ومتنوعـــة لتدريـــب نمـ التأكـــد مـــن وجـــود بيانـــات عاليـــة الجـ
الاصطناعـــي التوليـــدي والحصـــول علـــى مخرجـــات مناســـبة. 

الموارد 
البشرية

بنـــاء فريـــق مـــزود بالمهـــارات الازمـــة لتنفيـــذ حلـــول الـــذكاء الاصطناعـــي التوليـــدي وإدارتهـــا، 
ـــة  ـــم الآل ـــل: تعل ـــالات، مث ـــدة مج ـــارات فـــي ع ـــة المه ـــدرات وتنمي ـــر الق ـــك تطوي ـــب ذل ويتطل

ـــات. ـــم البيان وعل

الأخاقيات 
والتنظيمات

فهـــم الإرشـــادات الأخاقيـــة وسياســـات الخصوصيـــة والمعاييـــر الخاصـــة بقطـــاع المنشـــأة 
والامتثـــال لهـــا، والعمـــل علـــى منـــع التحيـــزات أو المعلومـــات الخاطئـــة أو غيرهـــا مـــن 

ــا.  ــوب فيهـ ــر المرغـ ــات غيـ المخرجـ

البنية التحتية 
التقنية

الاســـتثمار فـــي البنـــى التحتيـــة والأدوات التقنيــــة الازمــــة لتبنـــي أنظمــــة الـــذكاء الاصطناعـــي 
ـــبة الســـحابية والمنصـــات المناســـبة لإدارة  التوليـــدي وتشـــغيلها وحمايتهـــا ونشـــرها كالحوسـ

ـــا.  ـــات ومعالجته البيان

2  https://www.gartner.com/document/4313099
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خيارات التبني 
هنـــاك عـــدة خيـــارات لتبنـــي الـــذكاء الاصطناعـــي التوليـــدي، ولـــكل خيـــار بعـــض المميـــزات والعيـــوب، ويعتمـــد اختيـــار 
أحدهـــا علـــى متطلبـــات المنشـــأة وقدراتهـــا الماليـــة والبشـــرية، وعلـــى ذلـــك ينبنـــي اتخـــاذ قـــرارات الشـــراء لنمـــاذج جاهـــزة 

ـــدة. ـــاء نمـــاذج جدي أو بن

بناءتخصيصتوسيعتضميناستخدام

تطبيقات جاهزة 
لاستخدام

واجهة برمجة 
)API( تطبيقات

استرجاع البيانات 
)Data Retrieval(

الضبط الدقيق 
)Fine-Tuning(

نماذج مخصصة 
جديدة

تطبيقات تطبيقات تطبيقات تطبيقات تطبيقات 

هندسة المدخات 
واسترجاع البيانات

هندسة المدخات 
واسترجاع البيانات

هندسة المدخات 
واسترجاع البيانات

هندسة المدخات 
واسترجاع البيانات

هندسة المدخات 
واسترجاع البيانات

ضبط دقيقضبط دقيقضبط دقيقضبط دقيقضبط دقيق

نموذج تأسيسينموذج تأسيسينموذج تأسيسينموذج تأسيسينموذج تأسيسي

يدار من المنشأةيدار من مقدم الخدمة

بنــاءشراء
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ولاختيــار الطريقــة الأنســب لتبنــي الــذكاء الاصطناعــي التوليــدي، يجــب مراعــاة عــدة عوامــل رئيســية تشــمل: التكلفــة 
التقديريــة، والتخصيــص والمعرفــة، والأمــن والخصوصيــة، والتحكــم بجــودة المخرجــات، وســهولة البنــاء. 

المصدر
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التخصيص والمعرفة 
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توليد الأفكار. 	
ــذكاء  البحــث عــن حــالات اســتخدام تتــواءم مــع أولويــات المنشــأة وأهدافهــا الاســتراتيجية وتســتفيد مــن إمكانيــات ال
ــرز هــذه القــدرات: فهــم المحتــوى وتفســيره،  ــه فــي تحقيــق التحــول الرقمــي، ومــن أب الاصطناعــي التوليــدي وقدرات

ــر التطبيقــات. ــد، وتطوي وإنشــاء محتــوى جدي

ترتيب الأولويات. 	

ــر،  ــدوى والأث ــى الجـ ــاء عل ــا، ويمكــن ترتيبهــا بن ــي تنفيذهـ ــات فـ ــب الأولوي ــم حــالات الاســتخدام المقترحــة وترتيـ تقييـ
وتقديـــر العوائــد الماليــة وغيــر الماليــة والوقـــت الزمنــي المتوقــع للتنفيــذ، مــع مراعــاة إعطــاء الأولويــة للحــالات التــي 

ــرة. يمكــن إنجازهــا خــال مــدة قصي

التخطيط

إطاق مشروع تجريبي 
يمكــن اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي التوليــدي فــي مجموعــة واســعة مــن حــالات الاســتخدام، ولكــن يجــب أولًا تحديــد 

الأولويــات الاســتراتيجية وتطبيــق نمــوذج تجريبــي مــدروس لفهــم قــدرات الــذكاء الاصطناعــي التوليــدي ومخاطــره. 

التخطيط

توليد الأفكار

ترتيب الأولويات

بناء فريق متخصص
تصــميم التــجـربــة

تنفيذ التــجـربــة

التصميم والتنفيذ

البناء     

الاختبارالتحسين

بناء خارطة الطريق للتوسع 

التوسع

اتخاذ قرار التوقف أو التوسع

 1

 2

 3

 4

 5

 6

المصدر
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بناء فريق متخصص. 3

 بنــاء فريــق يتضمــن مجموعــة مــن المختصيــن فــي عــدة مجــالات، مثــل: مهندســي البرمجيــات وعلمــاء البيانــات 
ومهندســي الــذكاء الاصطناعــي ومختصــي وظائــف الأعمــال المتأثــرة بحــالات الاســتخدام المحــددة ومختصــي الجوانــب 

الأمنيــة والقانونيــة، وقــد تختلــف درجــة مشــاركة هــؤلاء المختصيــن اعتمــاداً علــى حــالات الاســتخدام المحــددة.

تصميم التجربة. 4

ــي  ــار التبن ــد خي ــى مــن المواصفــات )MVP( لحــالات الاســتخدام المــراد تنفيذهــا مــع تحدي ــج بالحــد الأدن ــم منت  تصمي
المناســب، ووضــع خطــة لتخفيــف المخاطــر المحتملــة، كمــا يجــب مراعــاة تحديــد الأهــداف الاســتراتيجية المرجــو 

تحقيقهــا ومؤشــرات الأداء الرئيســية )KPI( المتوقعــة مــن التجربــة.

تنفيذ التجربة. 5

البــدء فــي بنــاء المنتــج فــي فتــرة زمنيــة قصيــرة لاختبــار حــالات الاســتخدام المحــددة، واتبــاع عمليــة تكراريــة تتكــون مــن 
ثــاث مراحــل هــي: البنــاء والاختبــار والتحســين، وبنــاء علــى نتائــج هــذه المرحلــة يمكــن اتخــاذ قــرار التوقــف أو بنــاء خارطــة 

طريــق للتوســع فــي المنتــج.

التصميم والتنفيذ

التوسع

بناء خارطة الطريق للتوسع

بعــد اتخــاذ قــرار التوســع فــي المنتــج يتــم بنــاء خارطــة طريــق للتوســع عــن طريــق إضافــة ميــزات جديــدة علــى النمــوذج 
التجريبــي، ويعتمــد قــرار التوســع علــى دراســة الجــدوى والأثــر للمــدى البعيــد، بالإضافــة إلــى تقديــر التكلفــة المحتملــة 

والعوائــد الماليــة مــن المزايــا المضافــة. 

بناء خارطة الطريق للتوسع. 6

3  https://www.gartner.com/en/topics/generative-ai
4 https://www.gartner.com/document/code/794559
5 https://www.gartner.com/en/topics/generative-ai
6 https://www.bloomberg.com/company/press/generative-ai-to-become-a-1-3-trillion-market-by-2032-research-finds/
7 https://www.goldmansachs.com/intelligence/pages/generative-ai-could-raise-global-gdp-by-7-percent.html
8 https://www.gspublishing.com/content/research/en/reports/2023/03/27/d64e052b-0f6e-45d7-967b-d7be35fabd16.html
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توقعات مستقبلية

وظيفــة حــول العالــم مــن المحتمــل أتمتتهــا 
بســبب الــذكاء الاصطناعــي التوليــدي8.

مليون300
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ستُكتشــف  الجديــدة  والمــواد  الأدويــة  مــن 
باســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي التوليــدي3.
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من شركات البرمجيات ستُضمّن قدرات 
الذكاء الاصطناعي التوليدي في تطبيقاتها4.

%70

	م
0	

6
من تصاميم المواقع والتطبيقات ستؤتمت 

باستخدام الذكاء الاصطناعي التوليدي5.
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ـــاً باســـتخدام  ـــدة ســـتطور تلقائي مـــن التطبيقـــات الجدي
ـــدي دون تدخـــل البشـــر5. ـــذكاء الاصطناعـــي التولي ال
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القيمة السوقية للذكاء الاصطناعي التوليدي6.
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زيادة محتملة في إجمالي الناتج المحلي العالمي 
خال الـ )10( السنوات القادمة7.
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جهود سدايا
تســعى الهيئــة الســعودية للبيانــات والــذكاء الاصطناعــي )ســدايا( إلــى تمكيــن المنظومــة التقنيــة ورفــع مســتوى 
الكفــاءات المحليــة فــي مجــالات البيانــات والــذكاء الاصطناعــي عــن طريــق تبنــي أحــدث التقنيــات وأفضــل الممارســات 
وتنســيق الجهــود فــي الأوســاط الأكاديميــة والقطاعــات العامــة والخاصــة، ومــن أبــرز جهــود ســدايا فــي مجــال الــذكاء 

ــدي:  ــي التولي الاصطناع

مركز التميز للذكاء الاصطناعي التوليدي 

أنشــأت ســدايا مركــز التميــز للــذكاء الاصطناعــي التوليــدي بالتعــاون مــع شــركة إنفيديــا )Nvidia( الأمريكيــة لبنــاء 
تطبيقــات تخــدم كافــة القطاعــات وأفــراد المجتمــع فــي المملكــة، والابتــكار فــي مجــال أبحــاث الــذكاء الاصطناعــي 
التوليــدي، ومــن أهــم أهــداف المركــز تبنــي تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي التوليــدي فــي تطويــر الخوارزميــات 

ــة.  ــة التــي تدعــم اللغــة العربي ــة والصوتي ــة والمرئي والتطبيقــات المختلفــة للوســائط المكتوب

مسرعة الذكاء الاصطناعي التوليدي )غاية( 

New Na-( بالتعــاون مــع شــركة نيــو نيتــف )NTDP )أطلقــت ســدايا والبرنامــج الوطنــي لتنميــة تقنيــة المعلومــات 
tive( الأمريكيــة مســرعة الــذكاء الاصطناعــي التوليــدي )GAIA( لتحويــل النمــاذج المبتكــرة إلــى أعمــال ناجحــة قائمــة 
ــا،  ــا فــي منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال إفريقي ــى مــن نوعه ــد المســرعة الأول ــذكاء الاصطناعــي، وتُع ــى ال عل
وخصصــت المســرعة )160( مليــون دولار أمريكــي )أي مــا يعــادل 600 مليــون ريــال ســعودي( لاســتثمار فــي 
)120( شــركة ناشــئة، وحققــت الدفعــة الأولــى مــن الشــركات المشــاركة أكثــر مــن )35( شــراكة وأكثــر مــن )125( 

ألــف مســتخدم، كمــا ســاهمت المســرعة فــي تطويــر )185( نموذجــاً أوليــاً.

منتديات وملتقيات الذكاء الاصطناعي التوليدي

نظمــت ســدايا منتديــات وملتقيــات للــذكاء الاصطناعــي التوليــدي ســعياً إلــى تعزيــز المعرفــة فــي اســتخدام الــذكاء 
الاصطناعــي التوليــدي فــي مجــالات مثــل: التعليــم والصحــة والمــدن الذكيــة، وعُقــد أول منتــدى فــي جامعــة حائــل 
لمناقشــة أثــر الــذكاء الاصطناعــي التوليــدي فــي التعليــم والمــدن الذكيــة، وتلــى ذلــك مجموعــة مــن الملتقيــات 
بالتعــاون مــع جامعــات ســعودية ومؤسســات حكوميــة مثــل جامعــة الملــك ســعود وهيئــة تقويــم التعليــم 
والتدريــب فــي مدينــة الريــاض لمناقشــة أثــر الــذكاء الاصطناعــي التوليــدي فــي التعليــم، وجامعــة الملــك عبدالعزيــز 

فــي مدينــة جــدة لمناقشــة أثــر الــذكاء الاصطناعــي التوليــدي فــي الصحــة.
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هاكاثونات تنافسية
New Na-( بالتعـاون مـع شـركة نيـو نيتـف )NTDP )أطلقـت سـدايا والبرنامـج الوطنـي لتنميـة تقنيـة المعلومـات 

tive( الأمريكيـة مجموعـة مـن الهاكاثونـات فـي الـذكاء الاصطناعـي التوليـدي لدعـم رواد الأعمـال وتحويل أفكارهم 
إلى شـركات ناشـئة في مجال الذكاء الاصطناعي، ومن أبرز تلك الهاكاثونات هاكاثون مسـرعة الذكاء الاصطناعي 
التوليـدي لبنـاء نمـاذج أوليـة مؤهلـة لانضمـام إلـى مسـرعة الـذكاء الاصطناعـي التوليـدي )غايـة(، وشـارك فـي 
بالمركـز الأول علـى فرصـة  الفائـز  أوليـاً وحصـل  )82( نموذجـاً  )800( مشـارك طـوروا  أكثـر مـن  النسـخة الأولـى 
الانضمـام إلـى المسـرعة واسـتثمار بقيمـة )375( ألـف ريـال سـعودي، بينمـا حصـل الفائـزون مـن المركـز الثاني إلى 
المركـز العشـرين علـى منحـة بقيمـة )150( ألـف ريـال سـعودي بالإضافـة إلـى فرصـة التأهـل لانضمـام إلـى المسـرعة.

)4K( برنامج تدريب
أطلقــت ســدايا برنامــج بالشــراكة مــع شــركة إنفيديــا )Nvidia( برنامــج )4K( لتدريــب )4( آلاف مختــص بالــذكاء 
ــة  ــم الآل ــل: تعل ــذكاء الاصطناعــي، مث ــة معتمــدة فــي مجــالات ال الاصطناعــي، ويقــدم البرنامــج شــهادات مهني
والتعلــم العميــق والنمــاذج اللغويــة الكبيــرة، كمــا يُمكــن الباحثيــن والخبــراء مــن الوصــول إلــى معهــد التعلــم العميق 
)DLI( التابــع للشــركة والاســتفادة مــن منصــة المعالجــات المتقدمــة التــي طورتهــا الشــركة بالإضافــة إلــى المــواد 

التعليميــة فــي أحــدث تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي.

تطبيق عاّم
أعلنـت سـدايا عـن نسـخة تجريبيـة لتطبيـق محادثـة أُطلـق عليـه اسـم عـاّم )ALLAM(، ويُعـد الأول مـن نوعـه فـي 
المملكـة، ودرب علـى مئـات الماييـن مـن المقـالات، كمـا تسـتند إجاباتـه إلـى مراجـع عربيـة وتُحـدث باسـتمرار، 
ويسـتطيع التطبيـق الإجابـة عـن استفسـارات المسـتخدمين باللغـة العربيـة بصـورة نصيـة أو صوتيـة، مثـل: تقديم 
معلومـات ثقافيـة عـن المملكـة وتاريخهـا، بالإضافـة إلـى تلخيـص وترجمـة النصـوص وشـرح الصـور وتحسـينها، 
والتطبيـق مُتـاح حاليـاً بدعـوة خاصـة للمهتميـن بمجـالات التقنيـة والثقافـة والتاريـخ والصحـة وسـيتاح للعامـة قريبـاً.

إصدارات معرفية
أطلقت سدايا مجموعة من الإصدارات المعرفية ضمن سلسلة الذكاء الاصطناعي التوليدي بهدف تعزيز الوعي 
والمعرفة بهذه التقنية الواعدة، وتزويد المهتمين بالمعلومات الازمة لفهمها واستخدامها على نحو آمن ومسؤول، 
وتضمنت السلسة )3( إصدارات حتى الآن، الإصدار الأول: هذا الدليل، والإصدار الثاني: دليل النماذج اللغوية الكبيرة 
الذي يتناول أنواع النماذج اللغوية الكبيرة وحالات استخدامها وأبرز التحديات والمخاطر التي قد ترتبط بها، والإصدار 
الثالث: دليل الذكاء الاصطناعي التوليدي في التعليم الذي يهدف إلى توضيح كيف يمكن الاستفادة من الذكاء 

الاصطناعي التوليدي في قطاع التعليم بما في ذلك أهم التجارب الدولية والأخاقيات والتوجهات المستقبلية.
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