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كلمة معالي الرئيس
ــداً لتقنياتهــا فــي عــدة  تشــهد البيانــات والــذكاء الاصطناعــي تطــوراً متســارعاً وتطبيقــاً متزاي
قطاعــات حيويــة، ممــا أســهم فــي فتــح آفــاق جديــدة وتوفيــر الكثيــر مــن الفــرص الاقتصاديــة 
للــدول والمؤسســات والأفــراد. إلا أن تبنــي هــذه التقنيــات قــد يرافقــه عدة تحديــات ومخاوف 
حــول حمايــة البيانــات، وإمكانيــة التحيــز، والســامة والأمــن، ومعالجــة ذلــك يتطلــب وجــود 
معاييــر تقنيــة وأخاقيــة لحوكمــة تطويــر هــذه التقنيــات وتبنيهــا؛ ولذلــك تســعى بعــض 
الــدول المتقدمــة والجهــات العالميــة إلــى إنشــاء معاييــر خاصــة بالبيانــات والــذكاء الاصطناعــي 
لحوكمــة تطبيقاتهــا، وتقنيــن اســتخداماتها، وضمــان التوافــق التشــغيلي بيــن أنظمتهــا، 

ودعــم الثقــة فيهــا. 

رؤية  لتحقيق طموحات  )سدايا(  والذكاء الاصطناعي  للبيانات  السعودية  الهيئة  وسعياً من 
المملكة 2030 عن طريق قيادة التوجه الاستراتيجي للبيانات والذكاء الاصطناعي، وحوكمة 
البيانات وتعزيزها، أطلقت سدايا مجموعة من السياسات الوطنية لحوكمة البيانات وتنظيم 
استخدامها بما يضمن المحافظة على الخصوصية ويدعم التنمية الاقتصادية والابتكار، ويعزز 
التطور التقني الذي شهدته المملكة خال السنوات الأخيرة. وتسعى سدايا إلى الاستفادة 
من المعايير العالمية والتجارب الدولية في مجال حوكمة البيانات والذكاء الاصطناعي، مع 

مراعاة الاحتياجات المحلية والتنظيمات الوطنية.

وفي ظل الدعم الامحدود الذي تحظــى به سدايــا مـــن مولاي خادم الحرمـــين الشـــريفــين 
المـلك سلــمـان بن عبـــدالعزيز آل ســـعـــود وسمــو ولي عهـــده الأمـيــر محمـــد بــن ســلمـان 
آل سعـــود – حفظهـما الله وســدد خطاهم – ســنعمـــل جاهـــدين على تحــقيق الاســتــفادة 
المثلى من إمكانات البيانـات والذكــاء الاصطنــاعي وتنظـيم تطــويرها واستخدامــها بطريقة 
أخاقـية تخــدم مختـلف القطاعــات العامة والخاصـــة، لتكــون المملكــة مــن الــدول الرائــدة 

 في تطــوير معايير البيانات والذكاء الاصطناعي.

 الدكتور عبدالله بن شرف الغامدي
رئيس الهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي
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ملخص تنفيذي
ــذكاء  ــر ال ــر معايي ــة لتطوي ــدة تتطلــب اســتجابة عالمي ــات جدي ــق تحدي ــى خل ــذكاء الاصطناعــي إل أدت التطــورات المتســارعة فــي أنظمــة ال
الاصطناعــي مــن أجــل ضمــان التوافــق التشــغيلي وتســهيل الاســتخدام ودعــم الثقــة فــي الأنظمــة والعمليــات التقنيــة، وتزامَــن مــع ازديــاد 
تطويــر الخدمــات والمنتجــات التــي تســتخدم الــذكاء الاصطناعــي ظهــور مشــكات تعــود إلــى الافتقــار لمعاييــر موحــدة يمكــن اتباعهــا عنــد 
تطويــر هــذه الخدمــات والمنتجــات، ومــع أن هنــاك جهــود عالميــة لتطويــر معاييــر الــذكاء الاصطناعــي، إلا أنهــا لا تــزال فــي أولــى مراحلهــا.

يهــدف هــذا التقريــر إلــى تســليط الضــوء علــى معاييــر الــذكاء الاصطناعــي وكيفيــة تطويرهــا واســتعراض أبــرز جهــود جهــات تطويــر المعاييــر 
العالميــة، وهــي: المنظمــة الدوليــة للمعاييــر واللجنــة الدوليــة الكهروتقنيــة )ISO/IEC(، وجمعيــة المعاييــر التابعــة لمعهــد مهندســي الكهرباء 
والإلكترونيــات )IEEE SA(، والاتحــاد الدولــي لاتصــالات )ITU(، وجمعيــة تقنيــة المســتهلك )CTA(، والمعهــد الأوروبــي لمعايير الاتصالات 
)ETSI(. إضافــة إلــى ذلــك يلخــص التقريــر أبــرز الجهــود الدوليــة فــي تطويــر معاييــر الــذكاء الاصطناعــي فــي دول مختــارة تضمنــت: الولايــات 
المتحــدة الأمريكيــة، والمملكــة المتحــدة، وألمانيــا، وأســتراليا، والصيــن. كمــا يتضمــن التقريــر الإشــارة إلــى أبــرز التحديــات التــي تواجــه عمليــة 

تطويــر معاييــر الــذكاء الاصطناعــي، وفــي ملحقــه قائمــة بالمعاييــر العالميــة المنشــورة أو التــي لا تــزال قيــد الإنشــاء. 
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مقدمة 
تــؤدي المعاييــر دوراً أساســياً فــي حوكمــة تطويــر التقنيــات وتســهيل تبنيهــا فــي مجــالات عــدة. ومــع 
التزايــد المتســارع فــي اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي فــي شــتى نواحــي الحيــاة، نشــأت الحاجــة إلــى 
ضــرورة وجــود معاييــر لحوكمــة اســتخداماته وتطبيقاتــه لاســيما وأن التجــارب العالميــة فــي بنــاء المعاييــر 
ــر  ــة المتفرقــة لإنشــاء معايي ــات الأخــرى قــد أثبتــت نجاحهــا. وبالرغــم مــن الجهــود الحالي لبعــض التقني
ــى أن المجــال  ــزال فــي بداياتهــا وهــذا يعــود إل ــذكاء الاصطناعــي، إلا أن الجهــود لا ت ــب ال تغطــي جوان

حديــث نســبياً مــن حيــث تطويــر الأنظمــة والخدمــات والمنتجــات. 

ــذكاء الاصطناعــي،  ــر ال ــر معايي ــة لتطوي ــى الجهــود العالمي ــى تســليط الضــوء عل ــر إل يهــدف هــذا التقري
وذلــك باســتعراض أبــرز الجهــات العالميــة والمبــادرات الدوليــة فــي هــذا المجــال، والتحديــات التــي تواجــه 
ــة المنشــورة أو التــي ــر العالمي ــر وتطويرهــا، كمــا يتضمــن ملحقــاً بقائمــة المعايي ــة إنشــاء المعايي  عملي

لا تزال قيد الإعداد. 
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 صياغة المعيارإعداد فريق العمل

 الـــحــصــــول عــلى التصويت للمعيار
 الموافقة النهائية

 تطوير المعيار

 نبذة عن المعايير العالمية
 

عرّفت جمعية المعايير التابعة لمعهد مهندسـي الكهربــاء والإلكترونيات )IEEE SA( المعايير بأنهـا: وثائق منشــورة تحدد المواصفـــات والإجــراءات 
الفنية للمواد والمنتجات والخدمات بهدف زيادة موثـوقيتها1، ويمكــن للمعايير التقـــنية تقــديم إطار عمل يسهّل للشركات المصنعة التكامـل مـع 

 بعضها البعض وتطوير المنتجات، إضافة إلى دعم التوافق التشغيلي للمنتجات في التجارة الدولية. 

مراحل إنشاء المعايير
تمر رحلة إنشاء المعايير بست مراحل أساسية هي2: 

2

5

3

6

1

4

بدء المشروع
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هيكل نظام معايير الذكاء الاصطناعي

يمكن تقسيم هيكل نظام معايير الذكاء الاصطناعي -موضح في الشكل )1(- إلى ستة مستويات3، وهي:

معايير المنصات والدعممعايير تأسيسية

المـســـتــوى الأســـاسي فــي نـــظـــام 
مـــعــــايـيــــر الــــذكـاء الاصــطـــــنــاعــــي 
ويــدعم المــسـتــويـــات الأخــــرى فـــي 

الهيــكــل، ويتضــمـــن: المصطــلحــات، 
 والـبُــنــيــة الــمــرجــعــيـة، والبــيـــانــات، 

والاختـبار، والتقيــيـم. 

تتضمن المعاييـــــر التي تختـص بتكامـل 
أجـهــزة الذكــاء الاصطنــاعي، وبرامــجـها، 
وشبكاتــها، وبياناتها وتــؤدي دوراً مهماً 
 فــي التـــواصــــــل مع بقيـــة المـكونــات

في الهيكل.

فــي  التـــقــنــــيات  معـــاييـــــر  تتضـــمن 
المجــالات المخـتــــلفة، مـثـــل: معـالــــجة 
ــن  ــل بيــ ــعية، والتــفــاعـ ــات الطــبيـ اللغـ
الإنســـان والحاســـب، ورؤيــة الحاســـب، 
الحيـــوية،  السمــــات  عــــلى  والتـــعرف 
والــواقـــــع  الافـــتـــراضــــي  والـــواقــــع 
الـمـعـــزز، وتوفــــير الـــــدعم لتطــبـــيقـات 

ــلية. ــي العمـ ــاء الاصطـناعـ الذكـ

الــصـلــــة  ذات  المــعـــايـيـــر  تتـــضــمـــن 
بالمنـتجــــات والخــــدمات الذكـــية، مثل: 
الـروبــــوتات، والخـــــدمات، والنــهــــايات 
الطــرفـــــية الــــتي طُــورت باستــخــــدام 

الــذكاء الاصطناعــي. 

المســتوى الأعلــى فــي نظــام معاييــر 
الــذكاء الاصطناعــي، ويتضمــن معاييــر 
المــدن  فــي  القطاعيــة  التطبيقــات 
الــذكــيــــة، والنــقــــل الــذكـــي، والرعــاية 
ــا؛ وذلــك  ــة، وغــيرهــ ــية الــذكــيــ الصحــ
لتعزيــز تطويــر الــذكاء الاصطناعــي فــي 

القطــــاعات المخـــتلفة.

معــايير تخــتـص بــدعم تطــوير أنظــمـة 
ذكــاء اصطــناعــي أخاقيــة وآمــنة.

معايير التقنيات الرئيسية

معايير الأخلاقيات والأمنمعايير التطبيقاتمعايير المنتجات والخدمات
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معايير التقنيات الرئيسية

معايير الأخلاقيات والأمن

أخرى الإختبار والتقييم

الشكل 1: هيكل نظام معايير الذكاء الاصطناعي

بيانات بُنية مرجعية مصطلحات

منصات الذكاء الاصطناعي

أخرى خدمات ذكية نهاية طرفية ذكية أنظمة مواصات ذكية روبوتات ذكية

الواقع المعزز
والواقع الافتراضي

التعرف على
السمات الحيوية

الحوسبة السحابية

ت
مـعــاييــر الأمـــان والأخــاقــيــا

معايير التطبيقات

معايير المنتجات
والخدمات

معايير التقنيات
الرئيسية

معايير المنصات
والدعم

معايير تأسيسية

أخرى رؤية الحاسب التفاعل بين
الإنسان والحاسب

معالجة اللغات
الطبيعية

تعلم الآلة

البيانات الضخمة

رعاية صحية ذكيةنقل ذكيمدن ذكيةتصنيع ذكي

أخرى تمويل ذكي منزل ذكي خدمات لوجستية ذكية

أخرىالحوسبة الطرفيةرقائق الذكاء الاصطناعيالإدراك والترابط الذكي
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أبرز الجهات المطورة للمعايير العالمية 
تعمل على تطوير معايير الذكاء الاصطناعي عدة جهات عالمية من أبرزها: 

المنظمة الدولية للمعايير واللجنة الكهروتقنية الدولية 
مشـــتركة فنيـــة  لجنـــة   )IEC( الدوليـــة  الكهروتقنيـــة  واللجنـــة   )ISO( للمعاييـــر  الدوليـــة  المنظمـــة   أنشـــئت 
ســـميت بــــ )ISO/IEC JTC 1(، وتهـــدف هـــذه اللجنـــة إلـــى إنشـــاء المعاييـــر فـــي مجـــالات تقنيـــة المعلومـــات 
والاتصـــالات وتطويرهـــا، ونشـــرت اللجنـــة حوالـــي )3( آلاف معيار تشـــمل مجالات عـــدة في البرمجة وهندســـة 

الحاســـب والبيانـــات وغيرها4.

معهد مهندسي الكهرباء والإلكترونيات
أنشــأ معهــد مهندســي الكهربــاء والإلكترونيــات )IEEE( جمعيــة فرعيــة باســم )IEEE SA( لتطوير التقنيــات العالمية، 
وتتعــاون اللجنــة مــع مجموعــة مــن الأفــراد والجهــات العالميــة والإقليميــة والوطنيــة مــن جميــع أنحــاء العالــم فــي 
ــر المعاييــر التقنيــة فــي مجــالات عــدة تتضمــن هندســة البرمجيــات  ــة، بهــدف تســهيل تطوي أكثــر مــن )160( دول
وتصميــم الأنظمــة الذاتيــة وغيرهــا مــن المجــالات، كمــا تشــجع علــى المشــاركة العالميــة ومتابعــة التقدم المســتمر5.

وكالــة تابعــة للأمــم المتحــدة تهــدف إلــى تســهيل التواصــل الدولــي بيــن شــبكات الاتصــالات وتطويــر المعاييــر 
التقنيــة لضمــان ربــط الشــبكات والتقنيــات بساســة. ويــؤدي الاتحــاد الدولــي لاتصــالات دوراً مهمــاً فــي إنشــاء 
ــة للشــبكات، ومجموعــات  ــر تعلــم الآل ــر فــي مجــال الاتصــالات، كمــا يتضمــن مجموعــة تركــز علــى معايي معايي
 أخــرى تركــز علــى الــذكاء الاصطناعــي فــي مجــال الرعايــة الصحيــة بهــدف إنشــاء معاييــر لتقييــم خوارزميــات

الذكاء الاصطناعي المستخدمة في تطبيقات الرعاية الصحية6.

الاتحاد الدولي للاتصالات 
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تعـمل جمعية تقنــية المستــهلك )CTA( الأمريكية على تثقيف صانعي السياسة في الولايـات المتحــدة لضــمان 
حمـاية اقتصـاد الابتــكار من القـــوانـين واللوائـــح التي تــؤخر تطوير التقــنيات أو تقيـــدها أو تحظــــرها فـي جمـيع 
القطـــاعات7، وأصــدرت الجمــعية )4( مــعاييــر للذكــاء الاصطـــناعي مُعــتَمدة من المـــعهـد الأمــــريــكي للمـعايـــير 

 الوطنـــية )ANSI( في عامي 2020م و2021م8.

جمعية تقنية المستهلك 

المعهد الأوروبي لمعايير الاتصالات
يعمـل المعهـد الأوروبـي لمعاييـر الاتصـالات )ETSI( علـى دعـم اللوائـح والقوانيـن الأوروبيـة مـن خـال إنشـاء 
معاييـر متسـقة معهـا، واختبـار المعاييـر القابلـة للتطبيـق عالمياً في مجال أنظمة تقنيـة المعلومات والاتصالات 

وتطبيقاتهـا وخدماتهـا والتـي تتضمـن خدمـات البـث وشـبكات الاتصـالات الإلكترونيـة وغيرهـا9.
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جهود دولية
تعــي الــدول أهميــة المعاييــر وأثرهــا فــي التقنيــة والمجتمــع؛ ولذلــك تســعى بعــض الــدول إلــى إطــاق مبــادرات واعتمــاد خارطــة طريــق لإنشــاء معاييــر 

خاصــة بالــذكاء الاصطناعــي، مــن أبرزها: 

الولايات المتحدة الأمريكية 

والتقنيــة  للمعاييــر  الوطنــي  المعهــد  الأمريكيــة  الحكومــة  كلّفــت 
معاييــر  حــول  طريــق  خارطــة  بتطويــر  2019م  عــام  فــي   )NIST(
الــذكاء الاصطناعــي لتمكيــن الولايــات المتحــدة مــن تحقيــق الريــادة 
معاييــر خطــة  لتطويــر  تنفيــذي  أمــر  وصــدر  المجــال9.  هــذا   فــي 
الــذكاء الاصطناعــي فــي غضــون )180( يوماً؛ تشــمل المعايير التقنية 
ــرة  ــر أنظمــة ذكاء اصطناعــي جدي ــة لدعــم تطوي والأدوات ذات الصل
بالثقــة10، وعمــل المعهــد علــى تطويــر خطــة المشــاركة الفيدراليــة 
بالتعــاون  الصلــة  الــذكاء الاصطناعــي والأدوات ذات  فــي معاييــر 
مــع القطاعــات الحكوميــة والخاصــة9 وتضمنــت الخطــة تعزيــز جهــود 
البحــث والتطويــر فــي مجــال الــذكاء الاصطناعــي، وتطويــر معاييــره، 
ونشــرها،  المعاييــر  علــى  القائمــة  والخدمــات  المنتجــات  وشــراء 

ــذ السياســات الداعمــة11.  ــر وتنفي وتطوي

كمــا عمــل المعهــد علــى التنســيق مــع الجهــات المختلفــة لتحديــد 
الأنشــطة والإســتراتيجيات والمشــكات التــي تواجــه تطويــر المعاييــر 
وذلــك بالاعتمــاد علــى الأولويــات المحــددة فــي الخطــة. واســتجابت 
أكــد  كمــا  المتطلبــات،  بتقديــم  التنفيــذي  للأمــر  مختلفــة  جهــات 
البعــض علــى أهميــة المعاييــر التــي طورتهــا اللجنــة الفنيــة المشــتركة 
الدوليــة،  الكهروتقنيــة  واللجنــة  للمعاييــر  الدوليــة  المنظمــة  بيــن 
وعلــى مــدى الســنوات الماضيــة توســع المعهــد فــي إجــراء البحــوث 

ــر12. ــة حــول المعايي ــات البحثي ــاول التوصي ــي تتن الت



19

المملكة المتحدة 

 كـلّـفـــت حكـــومـــــة الممـلـــــكة المـــتــــحدة معـــــهد آلان تـــوريــنــــج
الاصطناعــي  والــذكاء  البيانــات  لعلــوم   )Alan Turing Institute(
بعمــل مبــادرة حكوميــة تجريبيــة للمســاهمة فــي تطويــر المعاييــر 
التقــــنية العالمـــــية للــذكاء الاصطـــناعي، وإنشـــــاء مــــــركز معــــايير 
المعهــد  مــن  بدعــم   )AI Standards Hub( الاصطناعــي  للــذكاء 
 ،)NPL( الوطنــي  الفيزيائــي  والمختبــر   )BSI( للمعاييــر  البريطانــي 
وجــاءت المبــادرة بعــد دراســة حديثــة توصلــت إلــى أن أكثــر مــن )1.3( 
الــذكاء الاصطناعــي  مليــون شــركة بريطانيــة ستســتخدم تقنيــات 
بحلــول عــام 2040م، ويعــد المركــز جــزءاً مــن الاســتراتيجية الوطنيــة 
للــذكاء الاصطناعــي فــي بريطانيــا، التــي تهــدف إلــى جعــل بريطانيــا 
قــوة عالميــة عظمــى فــي مجــال الــذكاء الاصطناعــي علــى مــدى 

الســنوات العشــر المقبلــة13.

ســيعمل مركــز معاييــر الــذكاء الاصطناعــي فــي المرحلــة التجريبيــة 
ذكاء  معاييــر  تطويــر  فــي  المتحــدة  المملكــة  مشــاركة  دعــم  علــى 
اصطناعــي عالميــة، وتشــجيع المشــاركة فــي تطويــر المعاييــر مــن 
خــال ورش العمــل والفعاليــات ومنصــات الإنترنــت، إضافــة إلــى 
ــل إرشــادي لمســاعدة الجهــات فــي المشــاركة، ومراجعــة  إنشــاء دلي
ذكاء  معاييــر  تطويــر  لضمــان  واستكشــافها  العالميــة  المبــادرات 

اصطناعــي متوافقــة مــع القيــم المشــتركة. 
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ألمانيا 
حـــول ورقـــة   )DIN( المعاييـــر  لتوحيـــد  الألمانـــي  المعهـــد   أصـــدر 
الـــذكاء الاصطناعي في بداية عام 2019م تشـــير إلـــى التزام المعهد 
 بزيـــادة نســـبة المشـــاركة فـــي تطويـــر معاييـــر الـــذكاء الاصطناعي
 عـــن طريـــق دعـــم الشـــركات الناشـــئة والمتوســـطة فـــي مشـــاركة
اللجان المســـؤولة عن التطوير14، وبعد ذلك أعلـــن المعهد بالتعاون 
مـــع اللجنة الألمانية للتقنيات الكهربائيـــة والإلكترونية والمعلوماتية 
)DKE( عـــن تطويـــر خارطـــة طريـــق لمعاييـــر الـــذكاء الاصطناعـــي؛ 
 وذلـــك بهـــدف تطويـــر هيـــكل إنشـــاء معاييـــر الـــذكاء الاصطناعـــي
وخلـــق  الألمانيـــة  للصناعـــة  الدوليـــة  التنافســـية  القـــدرة  لدعـــم 
بيئـــة مائمـــة لابتـــكار، وتعـــد خارطـــة الطريـــق مقياســـاً رئيســـياً 
الألـــــمانية،  للحكـــــومة  الـــذكاء الاصطـــــناعي  اســـتراتيجية  لنـــــجاح 
الاصطناعـــي الـــذكاء  معاييـــر  تطويـــر  الاســـتراتيجية  تضمنـــت   إذ 

ضمن المجالات الاثنتي عشرة المذكورة فيها. 

وتضمنـت خارطـة الطريـق خمـس توصيـات أساسـية، وهـي: تنفيـذ 
لأنظمـة  التشـغيلي  التوافـق  لضمـان  للبيانـات  مرجعيـة  نمـاذج 
الـذكاء الاصطناعـي، وإنشـاء معيـار خـاص بالأمـن، وتصميـم عملـي 
وطنـي  ببرنامـج  والبـدء  الاصطناعـي،  الـذكاء  أنظمـة  لفحوصـات 
 ،)Trusted AI( بـه  الموثـوق  الاصطناعـي  الـذكاء  مسـمى  تحـت 
لتحديـد وتقييمهـا  الاصطناعـي  الـذكاء  اسـتخدام  حـالات   وتحليـل 

المعايير المطلوبة15.
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أستراليا

 طوّرت الــمـنــظـــمـــــة الــمعـــنــــــية بــالــمعـــايـــيــــر فـــــي أسـتـــرالــيــــا
)Standards Australia( خارطـــة طريـــق لمعايير الـــذكاء الاصطناعي 
بعـــد عقـــد عـــدة منتديـــات وطنيـــة وورش عمـــل كبـــرى اختتمـــت 
بإنشـــاء مختبـــر معايير الـــذكاء الاصطناعي؛ لاختبار الأفكار الرئيســـية 
المختبـــر  ويهـــدف  2019م،  عـــام  فـــي  المنظمـــة  طرحتهـــا  التـــي 
إلـــى ضمـــان قـــدرة أســـتراليا علـــى التأثيـــر بفاعليـــة فـــي تطويـــر 
معاييـــر الـــذكاء الاصطناعـــي العالميـــة، وزيـــادة القـــدرة التنافســـية 
 الدوليـــة للأعمـــال الأســـترالية فيمـــا يتعلـــق بالـــذكاء الاصطناعـــي
المســـؤول، وضمان تطوير معايير ذكاء اصطناعي متنوعة وشـــاملة 
وعادلـــة، وتنمية قدرة أســـتراليا على تطوير أفضل الممارســـات في 

تصميم أنظمة الـــذكاء الاصطناعي14.

أستراليا  في  الاصطناعي  الذكاء  لمعايير  الطريق  خارطة  تضمنت 
الاصطناعي  الذكاء  معايير  لجنة  عضويات  بزيادة  بدأت  مراحل  عدة 
لضمان التأثير في معايير الذكاء الاصطناعي العالمية، ومن ثم تعزيز 

التعاون مع المعهد الوطني للمعايير والتقنية في الولايات المتحدة 
الخبراء  مشاركة  إلى  إضافة  الأخرى،  المعايير  وجهات  الأمريكية 
تمويل  ضمان  مع  العالمية  المعايير  لجهات  أستراليا  حكومة  من 
البيانات  جودة  لتحسين  مقترح  على  والعمل  ودعمها،  مشاركتهم 
والحد من  القرارات  اتخاذ  عملية  وتحسين  الحكومية  الخدمات  في 
نسبة التحيز والخطأ، ومقترح آخر لاعتماد أحدث معايير تقنيات إدارة 
الخصوصية للمنظمة الدولية للمعايير واللجنة الدولية الكهروتقنية، 
العالمية،  المعايير  تعزز  التي  للمبادرات  الأسترالية  الحكومة  ودعم 
الاصطناعي الذكاء  معايير  مركز  لإنشاء  مقترح  تطوير  إلى   إضافة 

في أستراليا.
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الصين
نشـر معهـد الصيـن لتوحيد معايير الإلكترونيـات )CESI( التابع لوزارة 
الصناعـة وتقنيـة المعلومـات فـي الصيـن بالتعـاون مـع إدارة توحيـد 
2018م ورقـة تصـف  ينايـر عـام  )SAC( فـي  الصيـن  المعاييـر فـي 
وترجمهـا  الاصطناعـي  للـذكاء  المعاييـر  فـي وضـع  الصيـن  منهجيـة 
فـي  الإنجليزيـة  اللغـة  إلـى   )CSET( الناشـئة  والتقنيـة  الأمـن  مركـز 
مايـو عـام 2020م3. وتحلـل الورقـة التقنيـات وظـروف الصناعة التي 
تغطيهـا مجـالات الـذكاء الاصطناعـي؛ وذلـك بهـدف اقتـراح نظـام 
لمعاييـر الـذكاء الاصطناعـي، كمـا تضمنـت الورقـة قائمـة بالمعاييـر 

المنشـورة أو التـي لا تـزال قيـد الإعـداد.

وتعمــل بعــض اللجــان علــى إعــداد معاييــر لمجــالات مختلفــة كالــذكاء 
الاصطناعــي والتفاعــل بيــن الإنســان والحاســب والبيانــات الضخمــة 
والحوســبة الســحابية، وفــي ينايــر عــام 2018م وافقــت إدارة توحيــد 
المعاييــر فــي الصيــن علــى إنشــاء مجموعــة عمــل وطنيــة لتوحيــد 

معاييــر الــذكاء الاصطناعــي، وفريــق استشــاري وطنــي لتوحيــد معايير 
الــذكاء الاصطناعــي. وتعمــل المجموعــة على عــدة مهام، من ضمنها: 
تنفيــذ أعمــال توحيــد الــذكاء الاصطناعــي وصياغــة الخطــط والأنظمــة 
ــد  ــال توحي ــب المشــاركة فــي أعم ــة، وترتي ــر السياســة الصيني وتدابي
المعاييــر الدوليــة للــذكاء الاصطناعــي، والتبــادل المعرفــي والتعــاون 
الفريــق  تُركــز مســؤوليات  بينمــا  المعاييــر،  توحيــد  بشــأن  الدولــي 
 الاستشــاري على تقديم الاستشــارات للمجموعة بشــأن تطوير معايير
آليــات  وإنشــاء  وتنفيذهــا،  والمحليــة  الدوليــة  الاصطناعــي  الــذكاء 

المعاييــر. لنشــر 
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جهود وطنية

تضــم اللجنــة الدوليــة عــدداً كبيــراً مــن الــدول علــى مســتوى العالــم، ويقودهــا 
ــة  ــة الهيئ ــل المملكــة فــي اللجن ــة )ANSI( ويمث ــر الوطني المعهــد الأمريكــي للمعايي

.)SASO( والمقاييــس  للمواصفــات  الســعودية 

أنشــأت الهيئــة الســعودية للمواصفــات والمقاييــس لجنــة لدراســة المعاييــر الوطنيــة 
وتطويرهــا تضــم الجهــات ذات العاقــة فــي القطــاع العــام والخــاص مــن بينهــا 

ــذكاء الاصطناعــي )ســدايا(. ــات وال ــة الســعودية للبيان الهيئ

تتمحـــور جهـــود اللجنـــة الوطنيـــة فـــي تقييـــم المقترحـــات المطروحـــة وتنقيحهـــا 
للتصويـــت فـــي اللجنـــة الدولية واقتـــراح التعديات وفـــق التجارب والممارســـات 

والخبـــرات فـــي المجال.

تشــارك المملكــة العربيــة الســعودية فــي لجنــة دوليــة تابعــة للمنظمــة الدوليــة 
للمعاييــر )ISO/IEC JTC1/SC 42(، وذلــك لتطويــر معاييــر فنيــة فــي مجــال الــذكاء 
المرتبطــة  التطبيقــات والمنتجــات  لتطويــر  إرشــادية  الاصطناعــي، وبنــاء قواعــد 

بتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي وتقييمهــا.
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تحديات 
تواجه عملية تطوير معايير الذكاء الاصطناعي مجموعة من التحديات3، من أبرزها: 

صعوبــة الوصــول إلــى اتفــاق بشــأن مفاهيــم الــذكاء الاصطناعــي وضعــف الأســاس الحالــي لأعمــال 
توحيــد المعاييــر.

تــداخــل أعمــال تـوحــيد المعايير وتكرارها نتيجــةً لتصنيـفات غيــر واضــحة من لجـان فنــية مختــلفـة. 

ضعــف جوانــب تعزيــز الابتــكار فــي مجــالات الــذكاء الاصطناعــي والحاجــة إلــى الدعــم مــن مؤسســات 
البحــث والتطويــر التقنيــة.

ــذكاء الاصطناعــي بمختلــف  ــات ال ــة تنســيق العمــل بيــن الجهــات المشــاركة فــي دمــج تقني صعوب
أنواعهــا وتطبيقهــا فــي مجــالات مختلفــة.

 تخلّــف معاييــر الأخاقيــات والســامة عــن تطــور التقنيــات ممــا يخلــق تحديــات جديــدة لعمليــة 
تطوير المعايير.

1

2

3

4

5
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الــذكاء الاصطناعــي - جــودة البيانــات للتحليــات وتعلــم الآلــة - الجــزء 1: نظــرة عامــة ومصطلحــات 
ــة وأمثل

الذكاء الاصطناعي - إرشادات تقييم جودة أنظمة الذكاء الاصطناعي

الذكاء الاصطناعي - السامة الوظيفية وأنظمة الذكاء الاصطناعي

لأنظمــة الجــودة  نمــوذج   - وتقييمهــا  والبرامــج  الأنظمــة  جــودة  متطلبــات   - البرمجيــات   هندســة 
الذكاء الاصطناعي

إطار عمل أنظمة الذكاء الاصطناعي باستخدام تعلم الآلة 

عملية نموذجية لمعالجة المخاوف الأخاقية أثناء تصميم النظام

شفافية الأنظمة الذاتية 

عملية خصوصية البيانات

معيار شفافية حوكمة البيانات لصاحب العمل

معيار أنظمة الأتمتة والروبوتات المبنية على الأخاقيات 

معيار لقياس سامة الذكاء الاصطناعي الأخاقي والأنظمة الذاتية

قيد الإعداد

قيد الإعداد

قيد الإعداد

قيد الإعداد

قيد الإعداد

قيد الإعداد

قيد الإعداد

قيد الإعداد

قيد الإعداد

منشور

منشور

منشور

منشور

منشور

منشور

ISO/IEC CD 25059

ISO/IEC AWI TR 5469

ISO/IEC AWI TS 5471

ISO/IEC AWI 5259-5

ISO/IEC AWI 5259-4

ISO/IEC AWI 5259-3

ISO/IEC AWI 5259-2

ISO/IEC AWI 5259-1

ISO/IEC 23053

P7000

P7001

P7002

P7005

P7007

P7010 

)IEEE SA( جمعية المعايير التابعة لمعهد مهندسي الكهرباء والإلكترونيات
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https://www.iso.org/standard/80655.html?browse=tc
https://www.iso.org/standard/81283.html?browse=tc
https://www.iso.org/standard/82570.html?browse=tc
https://www.iso.org/standard/84150.html?browse=tc
https://www.iso.org/standard/81093.html?browse=tc
https://www.iso.org/standard/81092.html?browse=tc
https://www.iso.org/standard/81860.html?browse=tc
https://www.iso.org/standard/81088.html?browse=tc
https://www.iso.org/standard/74438.html?browse=tc
https://standards.ieee.org/ieee/7000/6781/
https://standards.ieee.org/ieee/7001/6929/
https://standards.ieee.org/ieee/7002/6898/
https://standards.ieee.org/ieee/7005/7014/
https://standards.ieee.org/ieee/7007/7070/
https://standards.ieee.org/ieee/7010/7718/
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اعتبارات التحيز الخوارزمي

معيار حوكمة بيانات الأطفال والطاب

معيار التحفيز الأخاقي للأنظمة الروبوتية والذكية والذاتية 

معيار التصميم الآمن للأنظمة الذاتية وشبه الذاتية

معيار لعملية تحديد وتقييم مصداقية المصادر الجديدة

معيار لشروط الخصوصية الشخصية المقروءة آلياً

معيار الاعتبارات الأخاقية في محاكاة التعاطف في الأنظمة الذاتية والذكية

إطار تشغيل وإدارة الاتصالات المعززة بالذكاء الاصطناعي.

البنية المرجعية لعرض خدمة الذكاء الاصطناعي للمدن الذكية المستدامة

نظام إدارة البنية التحتية لمركز البيانات يعتمد على البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي

الإطــار البنيــوي لأتمتــة الشــبكات المبنيــة علــى الــذكاء الاصطناعــي لإدارة المــوارد والأخطــاء فــي الشــبكات 
)IMT-2020( -2020 ــة ــة الدولي المســتقبلية وتشــمل الاتصــالات المتنقل

IMT-( -2020 تكامــل ســوق تعلــم الآلــة فــي الشــبكات المســتقبلية وتشــمل الاتصــالات المتنقلــة الدوليــة
)2020

الحوسبة السحابية - المتطلبات الوظيفية لتعلم الآلة كخدمة

IMT-( -2020 الإطــار البنيــوي لتعلــم الآلــة فــي الشــبكات المســتقبلية ويشــمل الاتصــالات المتنقلــة الدوليــة
)2020

الإطــار البنيــوي لنمــوذج تعلــم الآلــة الــذي يخــدم الشــبكات المســتقبلية ويشــمل الاتصــالات المتنقلــة الدوليــة 
)IMT-2020( -2020

قيد الإعداد

قيد الإعداد

قيد الإعداد

قيد الإعداد

قيد الإعداد

قيد الإعداد

قيد الإعداد

منشور

منشور

منشور

منشور

منشور

منشور

منشور

منشور

P7009 

P7008 

P7004

P7003 

P7011

P7012

P7014 

ITU-T M.3080 02/20

ITU-T Y.4470 08/2020

ITU-T L.1305 11/2019

ITU-T Y.3177 02/2021

ITU-T Y.3176 09/2020

ITU-T Y.3531 09/2020

ITU-T Y.3172 06/2019

ITU-T Y.3179 04/2021

)ITU( الاتحاد الدولي للاتصالات

https://standards.ieee.org/ieee/7009/7096/
https://standards.ieee.org/ieee/7008/7095/
https://standards.ieee.org/ieee/7004/10270/
https://standards.ieee.org/ieee/7003/6980/
https://standards.ieee.org/ieee/7011/7191/
https://standards.ieee.org/ieee/7012/7192/
https://standards.ieee.org/ieee/7014/7648/
https://www.itu.int/net4/ITU-T/search/api/redirection?dest=http%3A%2F%2Fhandle.itu.int%2F11.1002%2F1000%2F14590-en&position=10&page=1
https://www.itu.int/net4/ITU-T/search/api/redirection?dest=http%3A%2F%2Fhandle.itu.int%2F11.1002%2F1000%2F14373-en&position=9&page=1
https://www.itu.int/net4/ITU-T/search/api/redirection?dest=http%3A%2F%2Fhandle.itu.int%2F11.1002%2F1000%2F14080-en&position=8&page=1
https://www.itu.int/net4/ITU-T/search/api/redirection?dest=http%3A%2F%2Fhandle.itu.int%2F11.1002%2F1000%2F14598-en&position=7&page=1
https://www.itu.int/net4/ITU-T/search/api/redirection?dest=http%3A%2F%2Fhandle.itu.int%2F11.1002%2F1000%2F14402-en&position=10&page=1
https://www.itu.int/net4/ITU-T/search/api/redirection?dest=http%3A%2F%2Fhandle.itu.int%2F11.1002%2F1000%2F14405-en&position=9&page=1
https://www.itu.int/net4/ITU-T/search/api/redirection?dest=http%3A%2F%2Fhandle.itu.int%2F11.1002%2F1000%2F13894-en&position=8&page=1
https://www.itu.int/net4/ITU-T/search/api/redirection?dest=http%3A%2F%2Fhandle.itu.int%2F11.1002%2F1000%2F14614-en&position=7&page=1
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تعريفات وخصائص الذكاء الاصطناعي 

تأمين الذكاء الاصطناعي؛ عرض المشكلة

البنيــة الوظيفيــة لضمــان جــودة الخدمــة المبنيــة علــى تعلــم الآلــة لاتصــالات المتنقلــة الدوليــة 2020- 
)IMT-2020(

إطــار لمعالجــة البيانــات لتمكيــن تعلــم الآلــة فــي الشــبكات المســتقبلية بمــا فــي ذلــك الاتصــالات 
)IMT-2020(  -2020 الدوليــة  المتنقلــة 

IMT-( -2020 متطلبــات ضمــان جــودة الخدمــة المبنــي علــى تعلــم الآلــة لاتصــالات المتنقلــة الدوليــة
)2020

تعريفات وخصائص الذكاء الاصطناعي في الرعاية الصحية 

)OneM2M( ؛ الذكاء الاصطناعي وبنية مبادرة الشراكة العالمية)SmartM2M( اللجنة الفنية

استخدام الذكاء الاصطناعي في الرعاية الصحية: الجدارة بالثقة 

تأمين الذكاء الاصطناعي؛ تهديد الذكاء الاصطناعي لعلم الوجود

إرشادات لتطوير أنظمة ذكاء اصطناعي جديرة بالثقة 

تأمين الذكاء الاصطناعي؛ أمن سلسلة توريد البيانات

تأمين الذكاء الاصطناعي؛ تقرير استراتيجية التخفيف

منشور

منشور

منشور

منشور

منشور

منشور

منشور

منشور

منشور

منشور

منشور

منشور

)ANSI / CTA-2096(

ETSI GR SAI 002 V1.1.1 )2021-08(

ETSI GR SAI 005 V1.1.1 )2021-03(

)ANSI / CTA-2090(

)ANSI / CTA-2089.1(

ETSI TR 103 674 V1.1.1 )2021-02(

ETSI GR SAI 001 V1.1.1 )2022-01(

)ANSI / CTA-2089(

ETSI GR SAI 004 V1.1.1 )2020-12(

ITU-T Y.3175 04/2020

ITU-T Y.3174 02/2020

ITU-T Y.3170 09/2018

)CTA( جمعية تقنية المستهلك

)ETSI( المعهد الأوروبي لمعايير الاتصالات

https://shop.cta.tech/collections/standards/products/guidelines-for-developing-trustworthy-artificial-intelligence-systems-ansi-cta-2096
https://www.etsi.org/deliver/etsi_gr/SAI/001_099/002/01.01.01_60/gr_SAI002v010101p.pdf
https://www.etsi.org/deliver/etsi_gr/SAI/001_099/005/01.01.01_60/gr_SAI005v010101p.pdf
https://shop.cta.tech/collections/standards/products/the-use-of-artificial-intelligence-in-healthcare-trustworthiness-cta-2090
https://shop.cta.tech/collections/standards/products/definitions-characteristics-of-ai-in-health-care
https://www.etsi.org/deliver/etsi_tr/103600_103699/103674/01.01.01_60/tr_103674v010101p.pdf
https://www.etsi.org/deliver/etsi_gr/SAI/001_099/001/01.01.01_60/gr_SAI001v010101p.pdf
https://shop.cta.tech/collections/standards/products/definitions-and-characteristics-of-artificial-intelligence
https://www.etsi.org/deliver/etsi_gr/SAI/001_099/004/01.01.01_60/gr_SAI004v010101p.pdf
https://www.itu.int/net4/ITU-T/search/api/redirection?dest=http%3A%2F%2Fhandle.itu.int%2F11.1002%2F1000%2F14255-en&position=4&page=1
https://www.itu.int/net4/ITU-T/search/api/redirection?dest=http%3A%2F%2Fhandle.itu.int%2F11.1002%2F1000%2F14134-en&position=5&page=1
https://www.itu.int/net4/ITU-T/search/api/redirection?dest=http%3A%2F%2Fhandle.itu.int%2F11.1002%2F1000%2F13691-en&position=6&page=1
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